FELHASZNALASI FELTETELEK
Hatalyos 2024. 04.05.-t6l, a modositasokkal egységes szerkezetbe foglaltan

(Mddositas el6tti verzid hatalyos: 2012. majus 11-t6l 2024. 04. 04.-ig,
elérhetd: ... )

Kérjuk, hogy a Szolgaltatas igénybevétele el6tt olvassa el figyelmesen a jelen Felhasznalasi
Feltételekben foglaltakat.

1. Bevezetd rendelkezések

1.1. A jelen Felhasznalasi Feltételek (a Koncertbooking.com Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
altal Uzemeltetett www.koncertbooking.com weboldalon keresztil igénybe vehetd
Szolgaltatas feltételeit és részletes szabalyait tartalmazza.

1.2. A jelen Felhasznalasi Feltételek a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény
6:77. §-ban foglalt altalanos szerz6dési feltételeknek mindsil.

1.3. A Szolgaltatas igénybevételével a Megrendel6 és az Eldadd megerdsiti, hogy a jelen
Felhasznalasi Feltételekben (ideértve annak mellékleteit is) foglaltakat elolvasta,
megértette és elfogadta.

1.4. A Szolgaltaté a Koncertbooking.com Fellleten keresztil lehetévé teszi, hogy az El6ado
altal meghirdetett zenészi és zenekari misorok a Koncertbooking.com Fellleten
megjelenjenek és a Megrendeld altal foglalhatéak legyenek. A foglalhaté zenészi és
zenekari misorra vonatkoz6 valamennyi informaciot az El6adé sajat maga adja meg a
Koncertbooking.com Feliileten. A Szolgaltatd biztositia a Megrendeld foglalasanak
El6ad6 részére torténd tovabbitasat, valamint a foglalt misor megvaldsitasanak
megkonnyitéséhez a Megrendel6 részére a kivalasztott misorra vonatkozéan tovabbi
adatok és informaciok tovabbitasat. A foglalt zenészi vagy zenekari misor az El6ado és
a Megrendel6 kozétt a Szolgaltatotol fuggetlenil létrejové, a misorra vonatkozéan a
Koncertbooking.com Felilleten meghirdetett részleteket tartalmazé egyedi megallapodas
alapjan kerulhet megvalésitasra.

2. A Szolgaltaté adatai:
* Név: Koncertbooking.com Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
» Székhely: 1196 Budapest, Rakoczi utca 112/a.
+ Ugyfélszolgalat cime: 1196 Budapest, Rakoczi utca 112/a.
+ Cégjegyzékszam: 01-09-345016
* Addszam: 26791221-2-43
» Elektronikus elérhet6ség: info@koncertbooking.com
*  Weboldal: www.koncertbooking.com

3. Fogalmak

A jelen Felhasznalasi Feltételekben nagy kezddbetlivel irt fogalmak az alabbi jelentéssel

birnak:

3.1. Adatkezelési Iranyelvek: A Szolgaltatas soran felmerulé adatkezelés részletes szabalyait
tartalmazo tajékoztatd, amely a jelen Felhasznalasi Feltételek részét képezi és a
Felhasznalasi Feltételek 1. sz. mellékletében talalhato.

3.2. El6add: A Koncertbooking.com Felilleten regisztralt zenészi vagy zenekari muisort
meghirdetd természetes személy, jogi személy vagy jogi szemelyiséggel nem rendelkezé


mailto:info@koncertbooking.com

szervezet, aki a jelen Felhasznalasi Feltételekben és az Adatkezelési Iranyelvekben
foglaltakat elfogadja és magara nézve kotelezdnek ismeri el.

3.3. Felhasznalasi Feltételek: A Szolgaltatd jelen felhasznalasi feltételeit jelenti, amelyek a
Szolgaltatas igénybevételére vonatkozoan keretjelleggel szabalyozzak a Szolgaltatd és
a Megrendel6, valamint a Szolgaltat6 és az El6ado kdzott 1étrejové jogviszonyokat.

3.4. Felhasznald: Az El6adodt és Megrendel6t egylttesen jelenti.

3.5. Felhasznaldi Fidk: A Szolgaltato altal a Megrendeld vagy az El6ado részére a regisztracio
soran a Koncertbooking.com Feliileten belll |étrehozott, jelszéval védett felllet,
amelyben a Megrendel6 vagy az El6adé személyes adatait elérheti, modosithatja,
valamint a Szolgaltatashoz kapcsolddoé informaciokat érhet el.

3.6. Jutalék: A Koncertbooking.com Felllleten meghirdetett, foglalt, majd visszaigazolt és
megvalodsult misor esetén az El6ado altal a Szolgaltato részére fizetend6 dij.

3.7.

3.8. Koncertbooking.com Felllet: A Szolgaltaté altal mikddtetett internetes fellilet, amelyen
az El6add egyes misorait meghirdetheti, hogy azok megrendelhetéek és igénybe
vehetbek legyenek, a Megrendel6 pedig a meghirdetett misorok kézo6tt idépont, helyszin,
El6ado vagy stilus szerinti kereséssel bongészhet, és az altala kivalasztott misort az
El6ado altal meghirdetett feltételekkel foglalhatja és az El6adé visszaigazolasat kdvetéen
igénybe veheti.

3.9. Megrendel6: A Szolgaltatas igénybevétele érdekében a Koncertbooking.com Fellleten
regisztralt természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki a jelen Felhasznalasi Feltételekben és az Adatkezelési Iranyelvekben
foglaltakat elfogadja és magara nézve kotelezdnek ismeri el.

3.10. Szolgaltatas: A Szolgaltato altal az El6addknak és a Megrendel6knek nyujtott azon
szolgaltatas, amely soran a Szolgaltaté a Koncertbooking.com Fellleten az El6ado
szamara lehetévé teszi egyes misorok meghirdetését, hogy azok megrendelhetéek és
igénybe vehetbek legyenek, a Megrendel6 szamara pedig lehetévé teszi, hogy a
Koncertbooking.com Fellileten az El6add altal meghirdetett misort foglalhassa és
igénybe vegye.

3.11. Szolgaltaté: a Koncertbooking.com Korlatolt Felelésségl Tarsasag.

4. A Felhasznalasi Feltételek hatalya, tartalma, és médositasa

4.1. A jelen Felhasznalasi Feltételek hatalya kiterjed a Szolgaltatora és a vele a Szolgaltatas
igénybevétele érdekében szerzédést koté Megrendelbre és Eléadora.

4.2. Jelen moédositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Felhasznalasi Feltételek 2022.
majus 11. napjatol visszavonasig vagy a vonatkoz6 moédositas hatalyba I1épéséig
hatalyosak.

4.3. Amennyiben a jelen Felhasznalasi Feltételek valamely rendelkezése érvénytelen vagy
végrehajthatatlan lenne, vagy utobb azza valna, az nem érinti az érintett dokumentum
egyeéb rendelkezéseinek érvényesseégeét.

4.4. A Felhasznalasi Feltételek mddositasa

4.4.1. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy jelen Felhasznalasi Feltételeket, a

Felhasznalasi Feltételek barmely rendelkezése vagy egésze tekintetében, idérél id6re
modositsa. A Felhasznalasi Feltételek modositasa esetén a Szolgaltaté a modositas
tényét, a moébdositott rendelkezések megjeldlésével a valtozasok tomor
Osszefoglalasat, a moddositas hatalybalépésének datumat, valamint a modositott
Felhasznalasi Feltételek teljes szdvegét legalabb 10 (tiz) nappal a hatalybalépést
megel6zb6en elérhetéveé teszi a Koncertbooking.com Feluleten, valamint megkuldi a
Megrendelbk és El6adok regisztracio soran megadott e-mail cimére is.



4.4.2.

4.4.3.

A modositott Felhasznalasi Feltételek hatalybalépését kdvetben a Megrendeld és
El6ado altal a Szolgaltatas tovabbhasznalata a modositott Felhasznalasi Feltételek
teljes kori elfogadasat jelenti.

A Felhasznalasi Feltételek 4.4.1 pontjaban foglaltaktél a Szolgaltaté kizarolag abban
az esetben térhet el, amikor és amennyiben a Felhasznalasi Feltételek mdodositasat
olyan jogszabaly koveteli meg, amelynek elfogadasa és hatalybalépése kozott a
Felhasznalasi Feltételek fent hivatkozott pontjaban foglaltnal révidebb id6 telik el.

5. Regisztracio
5.1. A Koncertbooking.com Feluleten meghirdetett el6addi misorok kozotti korlatlan

béngészés, valamint a Szolgaltatas igénybevétele aktiv regisztraciohoz kotott.
Regisztracio hianyaban 5 (6t) darab keresést lehet a Koncertbooking.com Fellileten

folytatni, de regisztracio hianyaban csak a meghirdetett miisorok Eléaddja, helyszine és

idépontja ismerhetd meg. Tovabbi informaciok és funkciok eléréséhez a Felhasznaldi
Fidkba torténé bejelentkezés vagy a Koncertbooking.com Fellletre t6rténé regisztraciéd

szilkséges.

5.1.1.

Megrendeldi regisztracio: A megrendel6i regisztracidhoz a Koncertbooking.com
Felllet ,Regisztracié” mentpontjaban egy mar meglévé Google vagy Facebook profil
belépési adatai, vagy a kovetkez6 adatok megadasa szikséges: (i) egy valds e-mail
cim; (ii) telefonszam; és (iii) egy kildn, a Koncertbooking.com Felilethez tartozo,
legalabb 8 (nyolc) karakter hosszu jelsz6. A valasztott jelszét megerdsités céljabdl
kétszer kell beirni.

Az adatok megadasat kovetéen a Megrendel6 jelold négyzet kipipalasaval nyilatkozik
arrol, hogy az Adatkezelési Iranyelveket, valamint a jelen Felhasznalasi Feltételeket
elolvasta és elfogadja. Az Adatkezelési Iranyelvek, valamint a jelen Felhasznalasi
Feltételek elolvasasa és elfogadasa a sikeres regisztracio feltételét képezik.

El6adodi regisztracio: Az El6adoi regisztracibhoz a Koncertbooking.com Felllet
.Regisztracio” menlpontjaban a meglévé Google vagy Facebook profil adatok vagy a
kdvetkezd adatok megadasa szikséges: (i) produkcio neve; (ii) egy valés e-mail cim;
(ii) telefonszam, (iii) lakcim/székhely; (iv) cégnév, (v) bankszamlaszam,; (vi) adészam;
és (vii) egy kiloén, a Koncertbooking.com Felllethez tartozo, legalabb 8 (nyolc) karakter
hosszu jelszé. A valasztott jelszot megerésités céljabdl kétszer kell beirni.

Az adatok megadasat kovetben az El6adod jelolé négyzet kipipalasaval nyilatkozik
arrol, hogy (i) az Adatkezelési Iranyelveket, valamint a jelen Felhasznalasi Feltételeket
elolvasta és elfogadja. Az Adatkezelési Iranyelvek, valamint a jelen Felhasznalasi
Feltételek elolvasasa és elfogadasa a sikeres regisztracio feltételét képezik. Az EI6ado
a regisztracioval elfogadja a Szolgaltataseért fizetend6 Jutalék mértékét.

Tovabbi lehetséges nyilatkozatok: A regisztracio soran az El6ado jeldl6 négyzet
kipipalasaval nyilatkozhat arrdl, hogy hozzajarul a Google naptara Szolgaltatoval valo
megosztasahoz. Tovabba, a regisztracié soran az El6ado jeldlé négyzet kipipalasaval
nyilatkozhat arrél, hogy beleegyezik a Szolgéaltatd logdjanak kdzdsségi média
felileteken (Facebook, Instagram stb.) megjelend profilképén, boritéképén valo
vizjeles hasznalataba.

. Aregisztracios Urlap elkildését kdvetben az El6add vagy a Megrendel6 a megadott e-

mail cimre késedelem nélkill, de legkésébb 24 6ran belll egy ellenérzé e-mailt kap,
amelyben a Szolgaltatd a regisztracios jognyilatkozatot visszaigazolja, valamint,
amelyben egy linkre kattintva az e-mail cimet meg kell er6siteni.



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Az e-mail cim megerdsitésével és a regisztracid befejezésével a Felhasznalé és a
Szolgaltatd kozott 1étrejon a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo, hatarozatlan idére
sz0lo6 keretjellegi megallapodas.

Szolgaltaté tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a Szolgaltatas igénybevétele érdekében a
regisztracioval létrejové szerzdédés irasba foglalt szerz6désnek mindsul és a szerzdédést
a Szolgaltatd a Szolgaltatdsra vonatkozd szerzédések nyilvantartdsara szolgalo
rendszerében rogziti. A szerzédés nyelve magyar.

Az 5.1 pontban foglalt regisztracios lépések kotelezéek, azok valamelyike teljesitésének
elmaradasa esetén a regisztracio nem jon létre.

Adatbeviteli hibak javitasa: az El6adé vagy Megrendelé a Felhasznal6i Fidkjaban
azonosithatja és javithatja az adatbeviteli hibakat. Az El6ad6é vagy Megrendel6 a
Regisztracio befejezését kdvetden is barmikor jogosult a Felhasznaldi Fidkban régzitett
adatainak médositasara és javitasara.

Szolgaltaté jogosult az El6éadé vagy Megrendeld altal a megadott adatok valésaganak
ellendrzésére. Ennek céljabol a Szolgéaltatd az El6adét vagy Megrendel6t e-mail
Uzenetben kérheti, hogy a megadott adatok valdésagat alatdmaszté okmanyait a
Szolgaltaté Ggyfélszolgalatan mutassa be, a felszdlitd e-mail izenet kildésétdl szamitott
legkésébb 30 napon belll. Amennyiben az El6adé vagy Megrendelé a Szolgaltato
felszolitdsanak nem tesz eleget, a Szolgaltaté jogosult az érintett El6add vagy
Megrendelé Felhasznalodi Fidkjat felfliggeszteni vagy a regisztraciot tordlni barmely
tovabbi felszodlitas nélkil vagy kartéritési, kartalanitasi vagy barmilyen egyéb megtéritési
jogkdvetkezmény viselése nélkul. Valotlan adatok vagy adatokkal visszaélés esetén a
Szolgaltatdé megteszi az El6adoval vagy Megrendel6vel szemben szikséges jogi
Iépéseket.

Egy El6ad6 csak egy Felhasznaldi Fidkot tud regisztralni. A Szolgaltatdé jogosult az
el6éadoi regisztraciot elutasitani vagy az esetlegesen létrejott regisztraciot torolni,
amennyiben észleli, hogy az adott EI6ad6é mar szerepel a regisztralt Eldadok kdzott.

6. A Konncertbooking.com Feliilet

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A Koncertbooking.com Feluleten datum, helyszin és el6ado szerinti sziréssel lehet a
meghirdetett mlsorok kozott bdongészni. A Szolgaltatd jogosult a bongészéseket
monitorozni és annak érdekében, hogy a Megrendeld a szamara legmegfelel6bb miisort
talalja meg, a Szolgaltaté a Megrendel6t a keresési el6zményei alapjan e-mail, telefon
vagy a Koncrtbooking.com Fellleten talalhaté chat ablak utjan segitségnyujtas céljabdl
megkeresheti.

A Koncertbooking.com Fellleten hétfé6tél péntekig 9 és 17 6ra kdzott chat ablakos
ugyfélszolgalat érhetd el.

Az El6adok altal meghirdetett misorok dijai regisztracio hianyaban nem ismerheték meg.
A Szolgaltatd sajat dontése szerint egyes misorokat kiemelt miisornak mindsithet,
amelyek ara csak a meghirdetett miisornal jelzett feltételek teljesitése esetén ismerhetd
meg.

A Felhasznaléi Fidkban az El6addk és Megrendel6k az altaluk megadott adataikat tudjak
ellendrizni, médositani, valamint a korabbi foglalasaik részleteit el tudjak érni.

7. Miisor foglalasa

7.1.

Az Eléado altal a Koncertbooking.com Fellleten meghirdetett és a Megrendeld altal

kivalasztott eléadas foglalasat a meghirdetett eléadasnal megjelené ,Foglalasi kérés”

gombra kattintéassal lehet kezdeményezni. A foglalasi kérésben meg kell adni az alabbi

adatokat:

(i) Misorra vonatkoz6 kiegészitd adatok: rendezveény jellege; helyszin neve; utca,
hazszam; kapcsolattarté személy neve; a misorra vonatkozé megjegyzés.



(i) Megrendeld kiegészité adatai: helyszin; e-mail cim; cégnév/név; képviselé/anyja
neve; iranyitdszam; utca, hazszam; orszag; cégjegyzékszam/személyi igazolvany
szama; adoszam/addazonositd jel; bankszamlaszam; fax szam; SMS szam; kér-
e slirgés SMS-t; kapcsolattartd neve; kapcsolattarté telefonszama.

7.2. Az adatok kitoltését kovetéen a ,Megrendelés” gombra kattintassal a foglalasi kérés
beérkezik a Szolgaltaton keresztil az El6addéhoz.

7.3. Adatbeviteli hibak javitasa: a foglalasi kérés elkuldése elétt a ,Vissza” gombra kattintva
ellendrizheték a korabban beirt adatok, igy az esetleges hibak azonosithatok és
kijavithatok.

7.4. Az elkildott foglalasi kérést a Szolgaltatd SMS Uzenet utjan tovabbitja az El6ado részére,
amely a Koncertbooking.com Feluleten a Megrendel6 altal kivalasztott misor
paramétereit tartalmazza. Az El6addé a foglalasi kérés beérkezését kovetden
haladéktalanul, de legkésébb 12 6ran belll koteles a Megrendeld foglalasi kérését a
kapott SMS Uizenetre valaszul kuldétt ,OK” Gzenettel jovahagyni, vagy indokolt esetben
,Nem” valaszizenettel azt visszautasitani. Amennyiben az El6ado a foglalast jovahagyja,
a Szolgaltatdo megkuldi a Megrendeld részére a misorra vonatkozéan a Megrendel6 és
az Eléado kozott 1étrehozandd, az El6éado céges adatait tartalmazo szerzé6désmintat.
Amennyiben az El6ad6 a foglalast visszautasitotta, a Szolgaltaté err6l a foglalasi
kéréseére adott valasz e-mail Gzenetben tajékoztatja a Megrendel6t.

7.5. A megrendelés akkor valik véglegessé, amikor az El6add elfogadja a Megrendel6
foglalasi kérését és e-mailben visszaigazolast kild a Megrendeld részére.

7.6. Az El6ado jogosult a foglalasi kérést elutasitani, amennyiben a rendezvény kért jellegét
az Eléadénak nem all médjaban vallalni. El6add koteles indokolassal tajékoztatni a
Koncertbooking.com Felileten Megrendel6t és a Szolgaltatot arrél, hogy a foglalast nem
all modjaban visszaigazolni. Ebben az esetben a megrendelés nem jon létre és a
meghirdetett miisor tovabbra is foglalhaté marad.

7.7. A megrendelt misor dijat a Megrendelé koézvetlenll az El6éadonak fizeti meg. A
megrendelés visszaigazolasardl szolo Uzenet tartalmazza a dijfizetésre vonatkozo
informaciokat.

7.8. A misor megvalositasara az El6add és a Megrendel6 kozott 1étrejodtt jogviszonynak és
szerz8désnek a Szolgaltatd nem alanya és részes fele.

8. Lemondas, moédositas

8.1. A foglalt és El6ado altal visszaigazolt mlsor lemondasara a meghirdetett misornal
megjeldlt egyedi feltételek mellett van lehet6ség, az El6adonak cimzett, megrendelést
lemondd nyilatkozatban. Ha a Megrendel6 dijmentes lemondasi lehetésége id6ben
korlatozott, akkor a lemondas idépontjanak a Megrendel6 lemondasi szandékanak az
El6adohoz val6 beérkezése iddpontjat kell tekinteni. A megrendelés visszaigazolasarol
sz0l6 Uzenet (szerz8désminta) tartalmazza a megrendelés lemondasanak lehetéségét
és feltételeit.

8.2. A megrendelés modositasanak lehetéségét az El6ado jogosult idében korlatozni és/vagy
dij fizetéséhez kotni. A megrendelés visszaigazolasarol sz6l6 lizenet (szerz6désminta)
tartalmazza a médositas lehetéségét és feltételeit.

8.3. Az El6ado koteles a Megrendel6t és a Szolgaltatét haladéktalanul értesiteni minden olyan
korulményrél, amely a megrendelt misor teljesitését befolyasolja, korlatozza vagy
kizarja. Az El6ado koételes kompenzalni és kartalanitani a Megrendelét a misorban az
El6add érdekkorében felmerdlt okbdl torténd valtozas vagy a misor elmaradasa miatt a
Megrendelét ért hatranyos kdvetkezmeényekeért.

9. El6adoé jogai és kotelezettségei



9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.
9.8.

Az Eléado valamely misort az El6adérdl és a misorrdl szol6 leiras és legalabb egy kép
feltdltésével, valamint az El6adét bemutaté hangfajl vagy vided beagyazasaval tud
meghirdetni, megjeldlve azt, hogy a misor mely idépontban és helyszinen érhetd el,
amely adott feltételek mellett lehet a Megrendel6 altal megjeldlt helyszin is.

Az El6ado kotelezettséget vallal és kizarélagosan felel6s azért, hogy a Szolgaltatasra
vonatkozé regisztracio soran és azt kovetben magara és az altala meghirdetett
misorokra vonatkozéan valos adatokat adjon meg és azokat naprakészen tartsa,
szikség esetén folyamatosan frissitse. Az El6éado altal megadott valétlan adatokért, az
adatok frissitésének elmulasztasaért és az ebbdl eredé karokért a Szolaltaté nem felels.
Az El6ado kotelezettséget vallal és kizardlagosan felelés azért, hogy a szabad és a foglalt
misoraira vonatkozé informaciokat naprakészen tartja. Ennek megfeleléen az El6ado
vallalja, hogy a naprakész és valos adatokat tartalmazdé Google naptarjanak
megosztasahoz hozzajarul. Szolgaltaté jogosult backstage.koncertbooking.com naptar
frissitésére vonatkozo felszolitast kildeni Eléadénak. Amennyiben az El6addé a
Szolgaltaté felszolitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult az érintett Eléado
Felhasznaloi Fiokjat felfiggeszteni vagy a regisztraciot toroélni barmely tovabbi felszolitas
nélkdl vagy kartéritési, kartalanitasi vagy barmilyen egyéb megtéritési jogkovetkezmény
viselése nélkil. Valétlan adatok vagy adatokkal visszaélés esetén a Szolgaltaté megteszi
az Eléadoval szemben sziikséges jogi 1épéseket.

Az igy torolt El6adé ismételt regisztracios kérelmét a Szolgaltatd jogosult indoklas nélkul
megtagadni.

Az El6add a Megrendel6 részére semmilyen uton nem adhat meg olyan elérhet6séget,
amely a Koncertbooking.com Fellleten meghirdetett el6adasaira vonatkozoan a vele a
Koncertbooking.com Fellleten kivili és a Szolgaltatastél fliggetlen kapcsolatfelvételre
alkalmas, azt 8sztdnzi.

Amennyiben a Szolgaltaté tudomasara jut, hogy a Koncertbooking.com Fellleten is
meghirdetett misor a Megrendel§ javara a Szolgaltatast megkerilve megvalésul, a
Szolgaltaté figyelmeztetést kuld az érintett EI6ad6 és a Megrendeld részére azzal, hogy
ez a Felhaszndlasi Feltételek sulyos megszegésének mindsil. A figyelmeztetést
kdvetéen a Szolgaltatd jogosult a Megrendelét vagy El6adot a Szolgaltatasbol kizarni és
a regisztracidjat torélni minden tovabbi felszdlitas, indoklasi, valamint kartéritési,
kartalanitasi vagy barmilyen egyéb megtéritési kotelezettség viselése nélkul. Az igy torolt
Megrendelé vagy Eléadd ismételt regisztraciés kérelmét a Szolgaltatd jogosult
megtagadni. Szolgaltaté a Koncertbooking.com Felulet ilyen és hasonlé megkerilésének
megakadalyozasa érdekében a Fellileten logolja a kereséseket, mely tényt Felhasznaldk
a Felllet hasznalataval és a Regisztraciojukkal kifejezetten elfogadnak.

Az El6adé vallalja, hogy a Koncertbooking.com Felilleten meghirdetett ar és/vagy
misortipus valtozasa esetén haladéktalanul értesiti a Szolgaltatot, tovabba, az El6éado
argaranciat vallal arra, hogy a Megrendel6 altal megrendelt és az El6ado altal
visszaigazolt muUsorral azonos paraméterekkel rendelkezd misor a megrendelést
kévetéen 30 napon belll nem jelenik meg kedvezébb aron sem a Koncertbooking.com
Fellleten, sem mas online vagy offline hirdetésben, hivatalos arajanlatban. Amennyiben
a megrendelt és visszaigazolt mdsorral azonos paraméterekkel rendelkez6 misor 30
napon belll kedvezébb aron jelenik meg a Koncertbooking.com Fellleten vagy mas
online vagy offline hirdetésben vagy mas hivatalos arajanlatban, akkor az Eléado kételes
a Megrendel6nek megtériteni a Megrendeld altal kifizetett és az uj, alacsonyabb ar kdzotti
kuldnbdzet. Az argaranciara vonatkozo igényét a Megrendeldnek kell jeleznie, és az egy
misorra vonatkozéan egy alkalommal, egy részletben érvényesithetd, valamint az
érintett Megrendel6tdl eltérd természetes vagy jogi személyre at nem ruhazhato.



9.9. Az El6adé a Megrendel§ éltal foglalt és az El6éado altal visszaigazolt misort a — az El6ado
és a Megrendel6 erre iranyuld kifejezett eltéré megallapodasa hianyaban — a foglalas
idején meghirdetett részletekkel és feltételekkel koteles eldadni. A Szolgaltaté nem
felelés az El6ado altal meghirdetett és vallalt mlsortél valo eltérésért.

9.10. A Szolgaltaté az El6ado altal a misor meghirdetéséhez a Koncertbooking.com
Fellleten elhelyezett leirast, képeket, videdkat stb. eltér6 megjeldlés hianyaban az
El6ado szellemi alkotasanak tekinti. Az El6ado6 szavatolja, hogy a tartalom elhelyezésére
jogosult és az harmadik személy jogat vagy jogos érdekét nem sérti. Az El6ado az altala
a Koncertbooking.com Fellleten elhelyezett tartalmakra vonatkozéan a Szolgéltato
részére reklamozasi, promdcios célra korlatozott, nem kizarolagos felhasznalasi jogot
enged, amely a felek kdzotti szerzédés idétartama alatt all fenn.

10. Megrendeld jogai és kotelezettségei

10.1. A Megrendel6 a Szolgaltatast ingyenesen jogosult hasznaini.

10.2. A Megrendel§ kotelezettséget vallal és kizardlagosan felelés azért, hogy a
Szolgaltatdsra vonatkozé regisztracio soran és azt kovetbéen magara és a
megrendelésére vonatkozdan valos adatokat adjon meg és azokat naprakészen tartsa,
szukség esetén folyamatosan frissitse. A Megrendel6 altal megadott valétlan adatokért,
az adatok frissitésének elmulasztasaért és az ebbdl eredd karokért a Szolaltatdé nem
felel6s.

10.3. A Megrendel6 a Szolgaltaté részérdl kompenzaciora és kartalanitasra nem
jogosult, ha a Koncertbooking.com Fellleten foglalt és az Eléadoé altal visszaigazolt
mUsor teljesitése az El6ado érdekkdrében felmerdlt okbdl hiusul meg. llyen esetben az
El6ado és a Megrendeld kozott letrejott megallapodas és a magyar polgari jog altalanos
szabalyai szerint a Megrendel6 az Eladotol kdzvetlendl tud kartéritést kdvetelni.

10.4. A Megrendel6 élhet az El6adé altal vallalt argaranciara vonatkozo igényével,
amennyiben az El6adé az A&ltala visszaigazolt misorral azonos paraméterekkel
rendelkez6 misora a megrendelést kovetéen 30 napon belll kedvezébb aron jelenik meg
a Koncertbooking.com Fellleten vagy mas online vagy offline hirdetésben. Amennyiben
a Megrendel6 jelzi argaranciara vonatkozé valos igényét és az megfeleléen
alatamasztasra kerul, akkor az El6ado koteles a Megrendel6nek megtériteni a
Megrendeld altal kifizetett és a misor Uj, alacsonyabb ara kozotti kulénbozet. Az
argarancia egy madsorral kapcsolatban egy alkalommal, egy részletben érvényesithetd,
valamint az érintett Megrendel6tdl eltérd természetes személyre, jogi személyre vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez® szervezetre nem ruhazhato at.

11. Szolgaltato jogai és kotelezettségei

11.1. A Szolgaltatd a jelen Felhasznalasi Feltételekben foglalt esetekben jogosult az
El6add vagy Megrendeld regisztracidjanak felfiggesztésére vagy torlésére.
11.2. A Szolgéltaté a Szolgéltatassal kapcsolatban a Koncertbooking.com Fellleten

megtalalhaté ,Kapcsolat” menlponton keresztul elkuldott Uzenettel, vagy hétf6tél
péntekig 9-17 ora kozott a chat ablakon keresztul nyujtott él6 chat-es segitségnyujtas
keretben érhetd el.

11.3. Szolgaltaté Eléadotol Jutalékra jogosult.
11.4.
11.5. A Szolgaltatd, valamint az El6ado jogosultak a megvaldsult misort kdvetéen a

Megrendelének a foglalt miisorra vonatkozé értékel6 kérddivet kildeni, és a valaszokat
a Koncertbooking.com Fellleten kézzétenni.



12. Szerz6dés megsziinése

12.1. A Szolgaltatasra vonatkozé szerzddést barmely fél jogosult felmondani.

12.2. Az El6ad6 vagy Megrendeld a Szolgaltatdhoz intézett egyoldalu, indokolas nélkdili,
szerz8dés megszintetésére és regisztracio torlésére iranyuld e-mail Uzenetben foglalt
kérelmével és nyilatkozataval barmikor jogosult a Szerz6dés megszintetésére, beleértve
a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet 20. §-a szerinti elallasi és felmondasi jogot is. A szerz6dés
megszuntetésére és a regisztracio torlésére iranyuld kérelem és nyilatkozat beérkezését
kovetéen a Szolgaltatd haladéktalanul torli az érintett Megrendelé vagy El6ado
regisztraciojat és Felhasznaldi Fiokjat.

12.3. A regisztracio, illet6leg Felhasznaloi Fidk torlésére a Felhasznaloi Fidkon belul a
.Felhasznaloi Fiok torlése” kivalasztasaval is lehetbség van.
12.4. A Szolgaltatd elézetes figyelmeztetés nélkil is jogosult a Megrendel6hdz vagy

El6adbhoz intézett egyoldalu nyilatkozataval a szerz6dés megszintetésére, ideértve a
Megrendeld vagy az El6add sulyos szerzédésszegése esetén valo felmondast is. A
Szolgaltatd a szerzédés felmondasardl a Megrendel6t vagy El6adét e-mailben
tajékoztatja.

12.5. Sulyos szerzédésszegésének mindsul kiiléndsen, de nem kizardlagosan a valotlan
adatok szolgéltatasa, a Szolgaltatdsnak a Szolgaltaté vagy harmadik személy karara valo
hasznalata, az El6add barmely fizetési kotelezettsége hataridén belll torténd
teljesitésének elmulasztasa, tovabba a Koncertbooking.com Feluleten is meghirdetett
misor Szolgaltatast megkerilve torténé megvaldsitasa.

12.6. A Szerz6dés megszintetését kovetéen a felek kdtelesek egymassal elszamolni.
13. Dijak
13.1. Az El6ado a Szolgaltatas igénybevételéért dijat koteles fizetni. A fizetendd Jutalék

alapja az El6ado altal a Koncertbooking.com Feliileten meghirdetett misor Megrendel6
altal fizetendd teljes nettd dija. A Jutalék mértéke 5%. A Jutalék mértékétdl az Eldadoval
a Szolgéltatasra vonatkozdan létrejott keretszerz6désben a felek eltéréen is
megallapodhatnak, amit az El6ado a regisztracioval elfogad.

13.2. A Szolgaltaté a Koncertbooking.com Feluleten foglalt és visszaigazolt miisorokat
nyilvantartja. Ennek érdekében az El6add koteles a Szolgaltatd részére a targyhoban
megvalosult vagy esetlegesen lemondott, meghiusult misorokat bejelenteni. Erre
vonatkozdan a Szolgaltaté jogosult megkeresni az El6adot a visszaigazolt misorokkal
kapcsolatos tovabbi részletek és informaciok beszerzése érdekében.

13.3. Az El6ado koteles tajékoztatni a Szolgaltatot, ha egy megrendelt és visszaigazolt
misor lemondas vagy mas ok miatt mégsem kerilt megvaldsitasra. A Szolgaltatot
azonban akkor is megilleti a Jutalék, ha az érintett, nem megvalosult misor
vonatkozasaban az El6add és a Megrendeld koézott a misor megvaldsitasara létrejott
szerz8dés feltételei szerint a Megrendelét az Eléaddval szemben fizetési kdtelezettség
terheli.

13.4. A Jutalékra vonatkozéan a Szolgaltaté és az Eléadé a targyhoét kdvetd honap 10.
napjaig egyeztetnek egymassal. Az egyeztetett Jutalékrol a Szolgaltaté az Eléado
részére 15 napos fizetési hataridével elektronikus szamlat all ki, amelyet az El6ado6 altal
megadott e-mail cimre elektronikus Uton kild meg. Az El6ado kifejezett kérésére a
Szolgaltaté papir alapu szamlat allit ki, amelyet ettdl eltérd kérés hianyaban az Eléado
székhelyére vagy cimére postai uton kild meg.

13.5. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd valasztasa szerint és nem kizarélagosan
jogosult: (i) az Eléadé Felhasznaloi Fiokjat felfiggeszteni; és/vagy (i) a
Koncertbooking.com Fellleten az El6add altal meghirdetett misorok megjelenitését
felflggeszteni; és/vagy (iii) az El6addval szemben fennallé kdvetelését engedményezni.



13.6. A Szolgaltaté jogosult arra, hogy egyedileg meghatarozott feltételekkel, promocios
jelleggel kedvezményes mértéki Jutalékot alkalmazzon.

14. Adatvédelem

14.1. A Szolgaltatassal kapcsolatosan az El6add és Megrendel6 személyes adatainak
kezelésére is sor kerul. Az adatkezelés részletes szabalyait az Adatkezelési Iranyelvek
tartalmazza, amely a Felhasznalasi Feltételek részét képezi. A Felhasznalé tudomasul
veszi, hogy a Felhasznalasi Feltételek regisztracion keresztul torténd elfogadasaval az
Adatkezelési Iranyelveket is kifejezetten elfogadja.

14.2. Az Adatkezelési Iranyelvek a koncertbooking.com/adatkezeles linken érhetd el.

15. Felel6sség

15.1. A Szolgaltaté nem vallal eredménykotelezettséget.

15.2. A Szolgéltatd nem vallal felel6sséget azért, ha a Megrendel§ éltal foglalt és az
El6add altal visszaigazolt miisor tényleges megvalodsitasa elmarad. A Szolgaltatét a
musor elmaradasaért semmilyen jogcimen nem terheli megtéritési kotelezettseg.

15.3. A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a Koncertbooking.com Felilet vagy a
Szolgaltatas jogszeritlenul torténd igénybevételéért.
15.4. A Szolgaltaté a Koncertbooking.com Feluletet rendszeresen frissiti és fejleszti. A

Szolgaltaté nem vallal felel6sséget és nem kotelezheté semmilyen kar megtéritésére a
Szolgaltatas hiba nélkdli, virus- és akadalymentes elérhetéségével vagy egyéb
szunetelésével dsszefliggésben. Amennyiben a Szolgaltatas szlinetelése elbre lathato,
a Szolgaltat6 elézetesen, e-mail utjan értesiti a Felhasznalét a varhatéd sziinetelésrél.

15.5. A Szolgéltatd6 semmilyen felelésséget nem véllal a Felhasznald
internetkapcsolataban vagy készuléke operacids rendszerében jelentkezd hiba miatt a
Szolgaltatas elérésének akadalyba tk6zése miatt.

15.6. A Szolgaltatot semmilyen felel6sség nem terheli azért, ha a Megrendel6 vagy
El6ado a regisztraciod soran vagy azt kdvetben valotlan adatokat ad meg.
15.7. A Szolgéltatét semmilyen felelésség nem terheli azért, ha az El6adé a

Koncertbooking.com Fellletre olyan tartalmat tlt fel, amely nem sajatja és annak nem
jogosultja, vagy amelyre vonatkozoan felhasznalasi jogosultsaggal nem rendelkezik.
15.8. A Szolgaltatét nem terheli felelésség a Megrendelé vagy El6addé azon karaért,
amelyet a Szolgaltaté ellenérzési korén kivil esé, a szerz6déskotés idépontjaban elére

nem lathato korulmény okoz.

15.9. A Szolgéltatd semmilyen felel6sség nem terheli azért, ha valamely megvaldsult
misorral kapcsolatban esetleges hatdsagi bejelentésre (pl. ARTISJUS bejelentés)
kotelezett fél a bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget. A Szolgaltaté a
Megrendelét vagy El6adot terheld esetleges bejelentési kotelezettséggel kapcsolatban
nem koteles tajékoztatni.

16. A Szolgaltaté szellemi alkotasai

16.1. A KoncertBooking.com Fellleten megjelenitett valamennyi tartalom, informacio, a
KoncertBooking.com Felllet alapjaul szolgald szoftver a Szolgaltatd szellemi alkotasa,
amely aldl a weboldalon megjeldltek szerint az El6adok altal feltdltétt tartalmak és
harmadik felek esetleges védjegyei, Uzleti megjeldlései jelentenek kivételt. A Szolgaltato
kifejezett elb6zetes irasbeli hozzajarulasa és engedélye nélkil a KoncertBooking.com
Fellleten talalhatoé tartalom semmilyen formaban nem terjeszthet6, masolhaté vagy
hasznalhato fel barmely egyéb maédon.

16.2. A Megrendel6 és El6add a ,KoncertBooking.com”, ,KoncertBooking” megjeldlést
vagy a Szolgéltatd szines abras logdjat nem hasznalhatja a jelen Felhasznalasi
Feltételekbe, vagy a Szolgaltato jogos, illetéleg Uzleti érdekeibe Uitk6zd mddon.


http://koncertbooking.com/adatkezeles
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16.3. A Megrendel§ és El6adé a KoncertBooking.com Felilet forraskodjat nem
masolhatja, nem modellezheti vissza, nem bothatja elemekre, nem kisérelheti meg
visszafejteni, tovabba a KoncertBooking.com Fellletet vagy annak valamely részét vagy
frissitését nem masolhatja, és nem kisérelhet meg abbdl szarmazé masik weboldalt vagy
alkalmazast fejleszteni.

16.4. A Szolgéltatd szavatol azért, hogy a KoncertBooking.com Felillethez és a
Szolgaltatdshoz fiz6dé valamennyi szellemi alkotds, kuloéndésen szerz6i és
iparjogvédelmi jogok jogosultja, és azokhoz nem f(iz6dik harmadik félnek olyan
jogosultsaga, amely az El6adét vagy Megrendelét a KoncertBooking.com Felllet
hasznalataban vagy a Szolgaltatas igénybevételében megakadalyozna, korlatozna vagy
a KoncertBooking.com Felilet hasznalatat vagy Szolgaltatas igénybevételét kizarna.

16.5. A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot minden, a Szolgaltatas rendszeréhez és
a KoncertBooking.com Felllethez tartoz6 valamennyi szellemi alkotasa, kulondsen
szerz8i jogi tartalom, és iparjogvédelmi mi vonatkozasban, valamint a domain
jogosultsag vonatkozasaban.

16.6. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a szellemi tulajdonjogai megsértésének
észlelése esetén jogos erdekeinek védelme érdekében a jogsértével szemben jogait és
igényeit birdi uton érvényesitse.

17. Panaszkezelés, fogyasztovédelem

17.1. Az El6ado, a Megrendeld és mas weboldal latogatd a panaszaival, észrevételeivel
a Szolgaltaté info@koncertbooking.com e-mail cimére kildott elektronikus levélben, a
Koncertbooking.com Feluleten a ,Kapcsolat” menuponton belll irt Gzenetben tud a
Szolgaltatéval kapcsolatba Iépni. A Szolgaltatd kizardlag a Szolgaltatassal kdzvetlen
kapcsolatban felmerilé panaszok, észrevételek esetében tud eljarni.

17.2. A fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében a panaszos a
lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testulethez fordulhat. A békéltetd
testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a felek k6zott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a
fogyasztoi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének
biztositasa érdekében.

A Felhasznaléo a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti beékéltetd testulet
elérhetéségei a http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579 weboldalon
talalhatok.

A Szolgaltato székhelye szerint illetékes békéltetd testilet neve és elérhetéségei:
Budapesti Békeéltetd Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

18. Egyéb rendelkezések

18.1. Jelen Felhasznalasi Feltételekre a magyar jog iranyado.

18.2. A jelen Felhasznalasi Feltételekben nem szabalyozott kérdésekre a Polgari
Torvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V. torvény és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIII. térvény vonatkozéd rendelkezéseit kell megfeleléen
alkalmazni.


http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
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18.3.

A Felek kotelesek minden vitas helyzetet békés uton rendezni, amennyiben ez nem
lehetséges, a Felek jogvitajuk rendezésére a magyar birdsagok kizardlagos joghatésagat
kotik ki.



1. SZ. MELLEKLET — ADATKEZELESI IRANYELVEK

KONCERTBOOKING.COM ADATKEZELESI IRANYELVEK

Keérjuk, hogy figyelmesen olvassa el a jelen Adatkezelési Iranyelvekben foglaltakat.
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1. Bevezet6 rendelkezések

1.1.

1.2.

1.3.

A jelen adatkezelési iranyelvekkel (a tovabbiakban: ,Adatkezelési Iranyelvek”) a
KoncertBooking.com Kft. (székhely: 1196 Budapest, Rakoéczi utca 112/a.;
cégjegyzékszam: 01-09-345016; adoszam: 26791221-2-43) mint adatkezel (a
tovabbiakban: ,Szolgaltatd”) tajékoztatast nydjt a www.koncertbooking.com internetes
oldalan elérhetd weboldala (a tovabbiakban: ,Weboldal’) minden latogatéjanak (a
tovabbiakban: ,Weboldal Latogatd”), tovabba a Szolgaltaté Felhasznalasi Feltételeiben
meghatarozott KoncertBooking.com Feliileten elérheté koncert foglalasi szolgaltatasat (a
tovabbiakban: ,Szolgaltatéas”) hasznalni kivano és hasznalé minden maganszemélynek
(a tovabbiakban: ,Felhasznald”), tovabba egyéb maganszemélyeknek (Honlap Weboldal
Latogatok, Felhasznalok és egyéb maganszemélyek egylitt a tovabbiakban: ,Erintettek”)
a személyes adataik Szolgaltat6 altali kezelésérdl.

Ahhoz, hogy a Felhasznal6 a Szolgaltatast igénybe tudja venni, a jelen Adatkezelési
Iranyelveket meg kell ismernie és a jelen Adatkezelési Iranyelvekben megjeldlt
szemeélyes adatainak kezeléséhez hozza kell jarulnia. Ezt a Felhasznald a regisztracio
soran teszi meg akként, hogy az adatkezelésre vonatkozo jelolonégyzetet kitolti.
Amennyiben a Felhasznalé a személyes adatai kezeléséhez nem jarul hozza, a
Szolgaltatast nem tudja igénybe venni.

A jelen Adatkezelési Iranyelvekben nagy kezddbetlivel hasznalt és itt nem definialt
fogalmak a Szolgaltatasra vonatkozd Felhasznalasi Feltételekben meghatarozott
jelentéssel birnak.

2. Személyes adatok kezelése

2.1.

21.1.

A Weboldal latogatasahoz kapcsolédéan: A Szolgaltatdé a Weboldalon a felhasznaléi
élmény novelése, a felhasznalas kényelmesebbé tétele és a Weboldal védelme
érdekében roévid szbvegeket, anonim felhasznalo6i azonositdkat, ugynevezett cookie-kat
hasznal. A cookie-k egyedi szamitdgép-azonositot, profilinformacidkat tarolnak, amelyek
a Weboldal Latogatd szamitdégépére keriinek elhelyezésre. A cookie-k a Weboldal
Latogatdo személyét nem tudjak azonositani, azonban képesek a Weboldal Latogato
szamitégépének azonositasara, felismerésére.

A Weboldal Latogaté a bongészéje megfeleld beallitasaval meg tudja tiltani azt, hogy
a cookie- a szamitégépén cookie-k kerlljenek elhelyezésre. Ebben az esetben
azonban a felhasznaloi éimény nem lesz teljes, a Weboldal Latogato ilyen esetben a
Weboldal egyes elemeit nem olyan formaban tudja elérni, mintha engedélyezte volna
a cookie-k elhelyezését.

2.1.2. A Szolgaltatd a Weboldal Latogatd aktualis munkamenetének idejére un. session

cookie-t (,koncertbooking_session”) alkalmaz, amelyek az adatvesztést akadalyozzak
meg, igy el6segitik példaul, hogy a Weboldalon kitdltott Grlapokba, keresékbe beirt
adatok a munkamenet alatt ne vesszenek el. E cookie-k a munkamenet végeztével,
illetbleg a bongész6 ablak bezarasaval torlédnek.

2.1.3. A Szolgaltat6 a Weboldal védelme érdekében tamadas elleni cookie-t (,XSRF-

TOKEN?”) alkalmaz, amely a Weboldal elleni esetleges tdmadasokkal szemben nyuijt
védelmet.
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2.1.4. A Szolgaltatd6 a Weboldal hasznalatanak figyelése, elemzése és ezek alapjan a

Weboldal tovabbi fejlesztése érdekében analitikai cookie-kat alkalmaz.

2.2. A Szolgaltatasra valo regisztraciohoz kapcsoldédéan
2.2.1. A regisztraciohoz sziikséges személyes adatok kore. A Szolgaltatd a Felhasznalo

regisztraciojahoz a kdvetkez6 személyes adatokat kéri a Felhasznalo6tol:

Megrendel6i Felhasznaloi Fiok létrehozdsdhoz és a Szolgaltatéval valo
kapcsolattartdshoz: a Felhasznal6 e-mail cime, telefonszama és egy kulén, a
Koncertbooking.com Feliilethez tartozd, legalabb 8 (nyolc) karakter hosszu jelsz6

El6adoi Felhasznaléi Fidk létrehozésahoz és a Szolgaltatoval valé kapcsolattartashoz:
a produkcio neve, a Felhasznal6 e-mail cime, telefonszama, lakcime vagy székhelye,
cégneve, bankszamlaszama, addszama/addazonositdé jele és egy kilon, a
Koncertbooking.com Felllethez tartozo, legalabb 8 (nyolc) karakter hosszu jelszo.

2.2.2. A Felhasznalé Facebook vagy Google fidkja. A Felhasznalé donthet ugy, hogy a

Szolgaltatas igénybevételéhez a KoncertBooking.com Felilethez tartozd kilén
felhasznalonév és jelsz6 megadasa helyett a mar meglévé Facebook vagy Google
fiokjaval kivan belépni. Ebben az esetben a Felhasznald regisztracidéjahoz a
Szolgaltatdé az ezekhez hasznalt személyes e-mail cimet és jelszot kéri el. A
Felhasznald ezek megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd hozzaférhet a
Felhasznalo kovetkez6 személyes adataihoz is:

a Felhasznald Facebook-on feltlintetett felhasznaléneve, neme, e-mail cime, profil
képe, kapcsolatainak listaja, vagy

a Felhasznal6 Google fidkjahoz hasznalt felhasznalénév és e-mail cim.

2.2.3. A Szolgaltatdas nyujtasahoz kapcsoléddan: A Szolgéltatd az egyes misorok

2.3.

2.4.

megrendelése esetén a Szolgaltatasra vald regisztraciohoz sziikséges személyes
adatokon kivul a kovetkez6 személyes adatokat kéri megadni: a tervezett misor
helyszine, rendezvény jellege, Felhasznalo anyja neve/képviselbje,
cégjegyzékszamal/személyi igazolvany szama, fax szama, SMS szama; kapcsolattarté
neve; kapcsolattarté telefonszama.
A panaszkezeléshez kapcsoldédoan: A Felhasznald a Felhasznalasi Feltételekben leirtak
szerint tud a Szolgaltaténal a Szolgaltatassal kapcsolatos panaszbejelentést tenni. A
panaszkezeléshez kapcsoloddan a Szolgaltatd a Felhasznalo altal eléterjesztett panasz
soran megadott személyes adatokat (igy kiléndsen, de nem kizarélagosan a panasz
el6terjesztésének maédjat, idejét, a panasz részletes leirasat, a panasszal kapcsolatban
el6terjesztett bizonyitékokat, dokumentumokat stb), tovabba a panasz lUgyintézéséhez
szukséges mértékben a Felhasznalo részére tortént Szolgaltatasnyujtas kérében kezelt
személyes adatokat kezeli.
Egyéb célokbdl: A Szolgaltatd anonimizalt adatokbdl statisztikat és kimutatast készithet
a Szolgaltatas fejlesztése érdekében.

3. Kinek tovabbithatja a Szolgaltaté a Felhasznal6é személyes adatait?

3.1.

3.2.

El6adoknak és Megrendel6knek: A Szolgaltaté az egyes misorok megrendelése esetén
a mUsor megvalositasa érdekében a Megrendel6 adatait tovabbitja a megrendelt misort
meghirdetd El6adonak, a megrendelt misort El6ad6 adatait pedig tovabbitja a misort
Megrendel6nek.

Szamlakibocsatd szoftvert Uzemeltetd cégnek: A Szolgaltatd a Szolgaltatas
ellenértékérél a szamlazz.hu szolgaltatast Gzemeltetdé KBOSS.hu Kereskedelmi és
Szolgaltatd Korlatolt Felelésségl Tarsasag (székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.;


http://szamlazz.hu/

cégjegyzékszam: 01-09-303201) altal Gizemeltett szoftverrel késziti el és bocsatja ki a
szamlajat. A szamlakibocsatd szoftvert Uzemeltetdé cég a szamlak tartalmat (a
Felhasznald nevét, lakcimét/székhelyét, adészamat, szamlazasi cimét (amennyiben a
lakcimtél eltérd) és a Szolgaltatas dijat) a szoftver Uzemeltetése, karbantartasa,
hibaelharitasa céljabol megismerheti mindezen feladatok elvégzéséhez sziikséges
legkisebb mértékben és ideig. E kdrben a KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltato
Korlatolt Felel6sségl Tarsasag a Szolgaltato altal megbizott adatfeldolgozoként jar el.

3.3. Rendérségnek, honvédelmi és nemzetbiztonsagi szolgalatnak: Jogszabaly altal el6irt
esetben vagy jogerds birdsagi hatarozat alapjan a Szolgaltaté az altala kezelt személyes
adatokat atadhatja a jogszabalyokban meghatarozott rendvédelmi szerveknek (igy
kalondsen, de nem kizarolagosan renddrségnek, honvédelmi és nemzetbiztonsagi
szolgalatoknak).

3.4. A Szolgaltatd 4&ltal megbizott tanacsadoknak: A Szolgaltatd toérvény altali
kotelezettségeinek valé megfelelése, kodvetelései biztositasa, jogai, jogos érdekei
érvényesitése érdekében a jelen Adatkezelési Iranyelvekben foglalt személyes adatokat
tovabbithatja az altala megbizott tanacsaddknak (igy kuléndsen, de nem kizarélagosan
kdnyvel6knek, pénzigyi és jogi tanacsadoknak).

4. Meddig 6rzi a Szolgaltaté a személyes adatokat?

4.1. A Honlap latogatasahoz kapcsol6dd személyes adatokat a Szolgaltaté a jogai és jogos
érdekei érvényesitése érdekében a latogatas idejétdl szamitott 6t (5) évig (amennyiben
az esetleges igényérvényesités elévilési ideje hosszabb, ezen idétartam végeig) 6rzi
meg.

4.2. A Szolgaltatasra valo regisztraciohoz kapcsolédo személyes adatokat, a Szolgaltaté a
jogai és jogos érdekei érvényesitése érdekében a Felhasznald regisztraciojanak
megsziinésétél szamitott 6t (5) évig (amennyiben az esetleges igényérvényesités
elévilési ideje hosszabb, ezen idétartam végéig) érzi meg.

4.3. A Szolgaltatéas nyujtasahoz és kapcsolattartashoz kapcsol6dé személyes adatokat a
Szolgaltatdé a jogai és jogos érdekei érvényesitése érdekében a Szolgaltatas
igénybevételétdl szamitott 6t (5) évig (amennyiben az esetleges igényérvényesités
elévilési ideje hosszabb, ezen id6tartam végéig) 6rzi meg, kivéve a Szolgaltato altal
kibocsatott szamlakat, amelyeket a Szolgaltaté a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak
megfeleld id6tartam végéig, jelenleg nyolc (8) évig 6rzi meg.

4.4. A panaszkezeléssel kapcsolatos személyes adatokat a Szolgaltatdé sajat és a
Felhasznald (fogyasztd) jogai és jogos érdekei érvényesitése érdekében a panasz
Szolgaltatéhoz valo beérkezésének iddépontjatol szamitott 6t (5) évig (amennyiben az
esetleges igényérvényesités elévilési ideje hosszabb, ezen id6tartam végeig) 6rzi meg.

5. Hol tarolja a Szolgaltaté a személyes adatokat?
A Szolgaltaté a személyes adatokat a székhelyén (1196 Budapest, Rakoczi utca 112/a.) 6rzi.

6. Mi az adatkezelés jogalapja?

A jelen Adatkezelési Iranyelvben felsorolt személyes adatok Szolgaltatd altali kezelésének
(gylijtésének, tarolasanak, tovabbitasanak) jogalapja az Erintett énkéntes hozzajarulasa, az
informacios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagroél szélo 2011. évi CXII. térvény (a
tovabbiakban: ,Infotv”). 5. § (1) a) pontja és az Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679
szamu rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46 EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (Altalanos Adatvédelmi Rendelet; a tovabbiakban: ,GDPR”)
6. cikk (1) a) pontja szerint.
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A hozzajarulas visszavonasa esetén a Szolgaltatd a jelen Adatkezelési Iranyelvben felsorolt
személyes adatokat az Infotv. 5. § a) pont, illetve a GDPR 6. cikk (1) b) és c) pontja szerint kezeli.

A panaszkezeléshez kapcsolédo személyes adatokat a Szolgaltaté a Polgari Térvénykonyvrdl
sz06l6 2013. évi V. torvény, a fogyasztovédelemrél szold 1997. évi CLV. térvény 17/A. §-a szerint
kezeli.
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7. Adatbiztonsag

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

A Szolgéltaté szamara kiemelten fontos, hogy az altala kezelt, illetéleg feldolgozott
személyes adatok biztonsagban legyenek, és ne forduljon el6 olyan adatbiztonsagot
sérté esemény, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatian
kozlését vagy az azokhoz val6é jogosulatlan hozzaférését eredményezi (adatvédelmi
incidens).

A Szolgéltatd megdfelelé szerz6désekkel torekszik azt biztositani, hogy valamennyi
szemeélyes adathoz csak az elérni kivant cél érdekében bevonni szikséges korben és
idétartamban férjenek hozza személyek (munkavallalok, kézremlkddék akar a
Szolgaltatd, akar adatfeldolgozoéi oldalan.

A Szolgaltatdé a tudomany és technoldgia allasa és megvaldsitas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatdkdre, koriimeényei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinliségl és sulyossagu kockazat
figyelembevételével megfelels technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelel6 szintli adatbiztonsagot garantalja,
tobbek kdzott adott esetben biztositja a személyes adatok anonimizalasat és titkositasat,
a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatdsok folyamatos
bizalmas jellegét és fejlesztését.

A Szolgaltatd a személyes adatok biztonsagaért fizikai vagy miszaki incidens esetén a
személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kelld idében
visszaallitja és a megtett intézkedéseket folyamatos felllvizsgalja.

A Szolgaltato biztositja az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és
szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelését, felméréseét.

A Szolgaltaté a kiszervezett tevékenységek kdrében a partnereit gondos kivalasztasi
eljaras keretei kozott valasztja, azt szem el6tt tartva, hogy a lehetséges partnerek
mennyiben képesek a birtokukba kerllé személyes adatok biztonsagat garantaini.

8. Az érintettet megillet6é jogok

8.1.

8.2.

Az atlathato tajékoztatashoz és kommunikacid valé jog. A Szolgaltatdé megfeleld
intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az Erintett részére a személyes adatok
kezelésére vonatkoz6 valamennyi informaciot és minden tajékoztatast tomor, atlathato,
érthet6 és kdnnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan és kdzérthetéen megfogalmazva
nyujtsa. A Szolgaltatdé személyes adatok kezelésére vonatkozé jelen Tajékoztatojanak
mindenkor hatalyos valtozatat az Erintett a Szolgéltatdé weboldalan, valamint az
Alkalmazason belll érheti el.

Hozzaféréshez vald jog. Az Erintett jogosult arra, hogy a Szolgaltatotdl tajékoztatast
kapjon arrdl, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, jogosult
arra, hogy a személyes adatok koréhez, az adatkezelés céljahoz, az adatkezelés
cimzettjeihez, az adatok megd6rzésének tervezett idétartamahoz, az adatok forrasara
vonatkoz6é informaciéhoz vagy jogszabalyban meghatarozott mas informéacidhoz
hozzéaférést kapjon.



8.3. A helyesbitéshez és térléshez valé jog. Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a
Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse vagy kiegészitse a ra vonatkozo
pontatlanul rogzitett személyes adatait.

8.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog. Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a
Szolgaltatd korlatozza az adatkezelést, ha az Erintett vitatia a személyes adatai
régzitésének pontossagat; az adatkezelés jogellenes, és az adatok torlése helyett az
érintett az adatok felhasznalasanak korlatozasat kéri; az adatkezelének mar nincs
szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintett igényli azokat
esetleges jogi igénye elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy jogai védelméhez; vagy
az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen.

8.5. Az adathordozhatésaghoz valé jog. Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, ltala
a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashato formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket
az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt a Szolgéltatd
akadalyozna.

8.6. A tiltakozashoz valé jog. Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, amennyiben az
adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges vagy az
adatkezelés a Szolgaltaté vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szukséges, ideértve a profilalkotast is. Ebben az esetben a Szolgaltatd a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité jogos indokoljak tamasztjak ala, amelyek elsébbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

8.7. Jogérvényesités. Az Erintett a jelen 8. pontban kifejtett jogait a Szolgaltaté
info@koncertbooking.com e-mail cimére kuldott kérelmében érvényesitheti.

9. Jogorvoslat

Amennyiben a Szolgaltaté az Erintett valamely fenti igénye vonatkozasaban nem tesz eleget
kotelezettségének, abban az esetben az érintett kérelme alapjan a Nemzeti Adatvédelmi
Hatosag (a tovabbiakban: ,NAIH”) az ugyben vizsgalatot indit vagy hatdsagi eljarast folytat
le. A NAIH dontésétdl fiiggetlenill az Erintett a jogainak megsértése esetén az illetékes
bir6saghoz fordulhat.

A NAIH elérhet6ségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
Telefon: 061/391-1400

Fax: 061/391-1410

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: https://naih.hu

10. Egyéb rendelkezések

10.1. A Felhasznalé a Szolgaltatasra vonatkozé regisztracio, illetéleg a Szolgaltatas
igénybevételére vonatkozoan kizardlag a sajat valés adatait adhatja meg. A Szolgaltatot
nem terheli felelésség azon jogkdvetkezményekért, amelyek abbdl erednek, hogy a
Felhasznalo valétlan vagy nem sajat adatokat adott meg.

10.2. A Szolgaltatd jogosult az adatok igazolasat kérni a Szolgaltatoé és a Felhasznald
kdzott a Szolgaltatasra vonatkozo Felhasznalasi Feltételeinek megfelelSen.


https://naih.hu/

10.3. A Szolgaltatd nem felel harmadik fél szolgaltatok adatkezeléséért és
adatbiztonsagi intézkedéseiért, ezen eljarasokra a harmadik fél szolgaltatok sajat
adatkezelési iranyelvei lesznek iranyado.

Webshop — Ajandéktargyak oldalrész

Fogalmak
Aru: a Honlap kinalataban szerepls, a Honlapon értékesitésre szant:

e ingd dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb mddon korlatozott mennyiségben vagy
meghatarozott Grtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos energia, valamint

e ingo dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban vagy azzal 6ssze van
kapcsolva, olyan médon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hianyaban az aru nem
tudna betdlteni funkcioit (a tovabbiakban: a digitalis elemeket tartalmazo aru)

Digitalis elemeket tartalmazé aru: ingé dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban,
vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan médon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds hianyaban
az aru nem tudna betdlteni funkcidit

Digitalis tartalom: digitalis formaban el6allitott vagy szolgaltatott adat
Felek: Eladé és Vevé egyuttesen

Fogyaszté: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljard természetes
személy, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettie. A békélteté testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban — a fogyasztéi jogvitak online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv médositasarol szolo, 2013. majus 21-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével — fogyasztdnak mindsul a fentieken
tulmendéen az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljard, kilon torvény
szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashéz, lakasszdvetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A belsé piacon belll a vevd
allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan térténd indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és
a megkulénboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK iranyelv moédositasarol szolo, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasaban fogyasztonak mindsil a fentieken tulmenéen az
(EU) 2018/302 rendelet szerint vevének mindsulé vallalkozas is

Fogyasztéi szerzédés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak minésdl

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége,
hogy a céljanak megfeleld funkciokat betdltse

Gyarté: az Aru eléallitoja, importalt Aru esetén az Arut az Eurépai Unié teriiletére behozé importér, valamint barmely
olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb megklilonboztetd jelzésének feltiintetésével
onmagat gyartoként tiinteti fel

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége,
hogy egydtt tudjon miikédni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attdl, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis
tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyltt hasznéljak
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Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége,
hogy - atalakitas szikségessége nélkiil - egyitt tudjon miikédni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos
tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyutt hasznaljak

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkdtésére szolgal
Szerzédés: Eladod és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejové adasvételi szerzédés

Tartés adathordozé: barmely olyan eszkdz, amely lehetévé teszi a fogyasztd vagy a vallalkozas szamara a
személyesen neki cimzett adatoknak a jovében is hozzaférheté mdédon és az adat céljanak megfeleld ideig torténd
tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban torténd megjelenitését

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkodz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében —
szerz6dés megkotése érdekében — szerz8dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kuléndsen a cimzett vagy a cimzeés
nélklli nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kdzzétett hirdetés megrendelélappal, a katalogus, a telefon, a
telefax és az internetes hozzaférést biztosité eszkdz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztéi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti Aru vagy szolgaltatas
nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideji fizikai jelenléte nélkll ugy kétnek meg, hogy
a szerz6dés megkotése érdekében a szerz8d6 felek kizarolag tavollévék kdzotti kommunikaciot lehetéveé téve eszkozt
alkalmaznak

Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy

Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevé szerzédést kot személy

Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi szerzédés) a
Polgari Térvénykonyv szerinti,

1. aszerzddés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a
jogszabalyi kételezettségén tulmenéen vagy annak hidnyaban énként vallal, valamint
2. ajogszabalyon alapuld kotelezd jotallas

Vételar: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért fizetendd ellenszolgaltatas.

Vonatkozé jogszabalyok

A Szerzédésre a magyar jog eléirasai az iranyadéak, és kiilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal

Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. térvény a Polgéri Térvénykodnyvrdl

151/2003. (1X.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jétallasrol

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra

vonatkozd szavatosséagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol

e 2011. évi CXII. térvény az informacios 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon
belll a vevé allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan térténd indokolatlan teruleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkillonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasarol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
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e Afogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és
digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyul6 szerz6dések részletes szabalyairol szél6 373/2021. (VI. 30.)
Korm. rendelet

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottunk létrejovd szerz6dés tartalmat — a vonatkozé kotelezé érvényli jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzék meg. Ennek megfeleléen tartaimazza a jelen ASZF
az Ont és benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a
szallitasi és fizetési feltételeket, a felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznélatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon
elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése el6tt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A szerzodés nyelve, a szerzédés formaja

A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerz6dések nem mindsiilnek irasba foglalt szerz6déseknek, azokat az Eladé nem
iktatja.

Arak

Az arak forintban értenddk, tartalmazzak a 27%-os afat. Nem zarhaté ki annak a lehet6sége, hogy Uzletpolitikai okbdl
az Eladé az arakat modositsa. Az arak modositasa nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben Eladé
az arat hibasan tiintette fel, és megrendelés érkezett az Arura, de szerzé6dést még nem kotottek a felek, gy az ASZF
,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az Eladoé.

Egyes Aruink a fentiektél eltéréen 5%-os afat tartalmaznak.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak minésiil:
e (Ft-osar,
e  kedvezménnyel csdkkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000 Ft-os Aru esetén a 20 %-os

kedvezmény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt Aru).

Hibas ar feltiintetése esetén Eladé felajanlja az Aru valés aron torténd megvasarlasanak lehetdségét, mely informacio
birtokdban a Véasarl6 elddntheti, hogy megrendeli valés aron az Arut vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkul
lemondja a megrendelést.
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Panaszugyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyaszt6 az Arukkal kapcsolatos szavatossagi igényt vagy az Eladé magatartasaval, tevékenységével vagy
mulasztasaval kapcsolatos panaszat az alabbi elérhetéségeken és modokon terjesztheti el6:

e irasban az alabbi internetes oldalon keresztiil: http://videosbolt.hu
e irasban az alabbi email cimen keresztiil: info@videosbolt.hu
e irasban postai Uton: 4030 Debrecen, Galamb utca 16/A 1l. emelet

A fogyaszté szoban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a
vallalkozas érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténé forgalmazasaval, illetve
értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrél és
az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles jegyzdkodnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a fogyaszténak legkésébb 30 napon beliil - az
irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozo el6irasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldeni.
Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan az alabbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Uni6 kdzvetlenul alkalmazando jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik
- a beérkezését kévetéen harminc napon beliil koteles irasban érdemben igazolhaté médon megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koételes a fogyasztot irasban tajékoztatni
arrél, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakéhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti békéltetd testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak
arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas tett-e a Békélteté Testileti dontéssel kapcsolatos altalanos alavetési
nyilatkozatot.

Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a targyalasok soran nem
rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyaszt6é fogyasztdi jogainak megsértését
észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztdvédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat
kovetéen a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztévédelmi elséfoku hatosagi feladatokat
a fogyasztd lakohelye szerint illetékes f&varosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt
talalhato: http://www.kormanyhivatalok.hu/

Birésagi eljaras

Az Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag elétti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél szé16 2016. évi
CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békélteto testiileti eljaras
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Amennyiben az (")n"fogyasztc')i panaszat elutasitjuk, agy On jogosult az On lakéhelye, tartézkodasi helye szerinti
illetékes, vagy az On altal a kérelemben megjelolt Békéltetd Testiilethez fordulni. A békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kdzvetlenil megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A békéltetd testllet — kivéve, ha a fogyasztdé személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes jelenlét nélkdili,
hang- és képi atvitelt egyidejiileg biztosito elektronikai eszkdz utjan online formaban tartja meg (a tovabbiakban: online
meghallgatas).

A vallalkozast a békéltett testuleti eljarasban egyuttmikdodési kdtelezettség terheli, ennek keretében kotelesek vagyunk
a békeéltetd testllet felhivasara hataridén belll valasziratunkat megkuldeni a békéltetd testiilet szamara. A fogyasztoi
jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv médositasarol szolo, 2013.
majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az online
meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviselbje koteles online részt venni. Ha a
fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviselbje koteles legalabb
online részt venni a meghallgatéson.

A Békéltetd Testulletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltet6é Testililetek elérhetdségei:

Budapesti Békéltet6 Testiilet Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: Budapest Székhely: Pécs

Illetékességi tertlet: Budapest llletékességi terllet: Baranya varmegye, Somogy varmegye,
Elérhetéséq: Tolna varmegye

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. Elérhetéséq:

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10. Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.

Telefonszam: 06-1-488-2131 Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu Honlap: baranyabekeltetes.hu
Borsod-Abatuj-Zemplén Varmegyei Békélteté Testiilet Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Miskolc Székhely: Szeged

llletékességi tertlet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, llletékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun
Nograd varmegye varmegye, Csongrad-Csanad varmegye

Elérhet6séq: Elérhet6séq:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-46-501-090 Telefonszam: 06-62-554-250/118

E-mail: bekeltetes@bokik.hu E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békéltet6 Testiilet Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetoé Testiilet
Székhely: Székesfehérvar Székhely: Gyoér

llletékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, llletékességi teriilet: Gyér-Moson-Sopron varmegye, Vas
Veszprém varmegye varmegye, Zala varmegye

Elérhet6séq: Elérhetéséq:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6. Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam:06-22-510-310 Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu Honlap: bekeltetesgyor.hu
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Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Debrecen Székhely: Budapest

llletékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar llletékességi tertlet: Pest Varmegye
varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye Elérhetéséqg:

Elérhetéséqg: Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15. Telefonszam: 06-1-792-7881

Telefonszam: 06-52-500-710 E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

E-mail: bekelteto@hbkik.hu Honlap: panaszrendezes.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Békélteto Testluleti eljaras fogyasztonak nem mindsulé
személyek esetén

A fogyasztovédelmi torvény alapjan a Békeélteté Testlleti eljaras tekintetében fogyaszténak mindsil az 6nallé
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivill esé célok érdekében eljard, kildn térvény szerinti civil szervezet,
egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A fogyasztéi minéség fennallasat a Békeélteté Testiilet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljaras szabalyaira a Békéltetd
Testulet alatt irt szabalyok az irdnyaddak.

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil
lehetéséguk nyilik arra, hogy online vasarldshoz kapcsol6dd jogvitaikat ezen keresztul rendezzék egy kérelem
kitoltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag
meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt Aruval vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlendil
birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.
A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kbzdsen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni
kivant vitarendezési testuletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd
el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&ing=HU

Szerzbi jogok

A szerzdi jogrol szol6 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerzgi
miinek mindsul, igy annak minden része szerzgi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a
weboldalon talalhaté grafikai és szoftveres megoldasok, szamitégépi programalkotasok engedély nélkiili felhasznalasa,
illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része moddosithaté. A
weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos hozzajarulasa esetén is csak
a weboldalra val6 hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A jogtulajdonos: Koncertbooking.com Kift Kift.
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Fogyaszt6 Barat értékelések

Tajékoztatjuk a Vevoket, hogy az Eladd igénybe veszi Honlapjan a Fogyaszto Barat értékelési rendszert. Az értekelesi
rendszer nem az egyes Aruk, hanem az Elado (a webshop) értékelését teszi lehetdvé, az értékelési rendszerben az
alabbi technikai intézkedések biztositjak, hogy csak tényleges vasarlék adhassanak le értékelést:

1. arendszer az azt hasznalé webshoptdl fiiggetlenil miikddik oly modon, hogy a vasarlast kdvetéen nyilik fel
az értékeld WIDGET, és a leadott értékeléseket a Fogyaszto Barat (JUTASA Kft.) tarolja a sajat
rendszerében.

2. vélemény leadasara szintén csak ugy van méd, hogy a vasarlast kdvetéen a Fogyaszto Barat részére
megadott e-mail cimre kuldétt e-mailben tud a tényleges vasarld vélemeényt irni.

Az értékelési rendszert hasznalé webshopnak sem az értékelések sem a vélemények toérlésére nincs technikai
lehetdsége.

A fentiek kdvetkeztében a rendszer csak valds vasarlok értékeléseit és véleményeit tartalmazza, és a rendszer a pozitiv
és negativ vélemények kdzott nem tesz kuldnbséget, azokat egyarant megjeleniti.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kédex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatélytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai érvényben
maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkoz6 jogszabélyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szol6 térvény szerinti
magatartasi kodexe.

Tajékoztatas a digitalis elemeket tartalmazé aruk
mikodésérol, valamint az alkalmazando muszaki
védelmi intézkedésrol

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltaté szerverek elérhetdsége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés készul
a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithat6. A weboldalon megjelené adatokat
MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok medfeleld erésségi titkositassal vannak tarolva,
kédolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

Az Aruk lényeges tulajdonsagaira vonatkozé
tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhaté Aruk lényeges tulajdonsagairél az egyes Aruknal szerepl6 leirasokban adunk
tajékoztatast.
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Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelésség a megadott
adatok valésagaeért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetésége van az On altal bevitt adatok
moédositasara (a bdngészében a vissza gombra kattintva az eléz6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt
adatok, ha On mar a kévetkez6 oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On éltal megadott
adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve szallitasra
az Aru. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiékhoz tartozé tarhely telitettsége
a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzddés létrejottét. Amennyiben a
Vasarld véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a leheté legrovidebb idén belil
kezdeményeznie kell a rendelése modositasat. A hibas rendelés médositasat a megrendeléskor megadott e-mail cimrél
kildott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vasarlo az Eladé felé.

A honlap webshop részének hasznalata

(https://koncertbooking.com/merch)

A véasarlas nem regisztraciohoz kotott.

Az Aru kivalasztasa

A vasarlénak lehet8sége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz Arui kdzUl. A vasarld a kivalasztott Arura kattintva
megtekintheti annak bévebb ismertetsjét. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant Arut a ,Kosarba” gomb
megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi. A Kosar ,Megtekintés” gombjara kattintva megtalalja a vasarlas soran
kosarba helyezett Arukat, valamint a szamla végodsszegét és a szallitasi koltséget. It leellendrizhetik rendelésiik
helyességét, kilonds tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint médosithatnak, javithatnak is.
A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végdsszegét.

A rendelés elkiildése

Ha megfelelének tartja a kosarban elhelyezett Aruk mennyiségét, leellenérizte a végdsszeget, és tigy dontdtt, hogy
meg szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszeriien kattintson a "Pénztar" gombra. Aruhdzunkban lehetésége van
regisztracio nélkil is a vasarlasra, ezért harom lehetéség k6zol valaszthat: mar regisztralt vasarléként szeretne-e
belépni Uj vasarloként akar regisztralni esetleg regisztracié nélkul akar vasarolni Ha korabban mar vasarolt
aruhazunkban, ugy adja meg a korabbi regisztracié soran megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha 0j vasarloként
szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz szikséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a
legkbzelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Regisztracio nélkili vaséarlas esetén adja meg
szamlazasi és szallitasi cimét. A kdvetkezd lépésben valassza ki az Onnek megfeleld szallitasi modot.

Ezt kdvetden egy Onnek megfeleld fizetési mddot kell valasztania. Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a
megrendelés elkiildéséhez kattintson a ,Megrendelés” gombra.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z&dott arrél, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant Aruknak, valamint
az On adatai helyesen szerepelnek, ugy a ,Rendelés megerésitése” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A
honlapon k6z6lt informaciok nem mindsiilnek az Eladé részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatnak. A jelen
ASZF hatalya ala tartozé megrendelések esetén On minésiil ajanlattevének.

On a ,Rendelés megerdsitése” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell
tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kételezettséget von maga
utan. Eladé koételes a megrendelésének megérkezését a Vasarlo felé elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolni.
Amennyiben e visszaigazolas a Vasarl6 megrendelésének elkiildésétél szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd
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elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 éran belll a Vasarlbhoz nem érkezik meg, a Vasarlé mentesul az ajanlati
kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl.

Rendelés feldolgozasa, a szerzodés létrejotte

Utanvételes rendelés esetén telefonos vagy emailben torténé megerésités sziikséges. Elbre fizetés esetén ( banki
atutalas vagy bankkartyas fizetés esetén ) automata email.

At nem vett csomagok esetén kdvetett eljarasrend

Amennyiben a Vasarlé nem veszi 4t a megrendelt és szallitasra atadott Arut és a jogszabalyokban biztositott indoklas
nélkdli 14 napon bellli elallasi szandékat sem jelzi az Eladé felé, megszegi az Eladéval kotott szerzdését, amely
alapjan kotelezettsége az Aru atvétele és ezzel az Eladoé teljesitésének elfogadasa. Ebben az esetben Eladé megkisérli
az Aru ismételt kiszallitasat, amennyiben ezt Vasarldval egyeztetni tudja, de az ismételt kiszallitast szallitasi dij
fizetéséhez kotheti. Amennyiben az ismételt kiszallitas sikertelen, vagy azt nem lehet a Vasarloval egyeztetni, mert a
Véasarld megtagadja az egyuttmikddést, Eladd jogosult a Vasarléval kotott szerz6dést a szerz6désszegés miatt
azonnali hatallyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszallitas koltségét kotbérként érvényesiteni Vasarlé felé. Felek
a szerz6dés felmondasara elfogadjak a Vasarld altal a rendeléskor hasznalt email, mint kommunikaciés forma
hasznalatat és rogzitik, hogy a felmondas kozlésének idépontja az az idépont, amikor a felmondo levél a Vasarlé email
fiokjaban hozzaférhetévé valik.

Fizetési modok

Utanvétel

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvétel" fizetési
madot.

Barion

A Barion Smart Gateway egy telijesen hazai fejlesztés(i, bankoktdl fliggetlen bankkartya és e-pénz elfogadasara
alkalmas fizet6kapu, amely verhetetlen arai mellett szamos innovativ funkciéval rendelkezik. Hasznalata még
kényelmesebb a csupan egy perces regisztraciét kovetéen. Mivel a bankkartya-szamokat egy PCI DSS tanusitvannyal
ellatott biztonsagos rendszer tarolja, elég a regisztralt e-mail cim és jelszé6 megadasa barmilyen eltarolt kartya
hasznalatahoz. A Barion webes fellletén riportok, export lehetéség, valamint kikildétt havi szamlalevél segitik az Uzleti
folyamatokat, illetve a hivatalos elszamolast. A tranzakciok valds idében zajlanak, és mobil applikacidban is lehet latni
a beérkez6 tételeket. A Barion felhasznalok az ingyenes Barion applikacié segitségével egyre tobb boltban és
vendéglatdhelyen mobillal is tudnak fizetni, anélkiil, hogy készpénzt vagy bankkartyat kellene magukkal vinnilik. A banki
biztonsagot az MNB felligyelete garantalja (MNB engedély: H-EN-I-1064/2013). A bankkartya visszaélések elleni
védelmet rugalmasan és igazsagosan kezeljuk.
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Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalas utjan is rendezheti. Az atutalashoz sziikséges adatok: Kedvezményezett bankja
BARION : Kedvezményezett neve: Koncertbooking.com Kft Kft Kedvezményezett szamlaszama: 11714006 25978001

Atvételi médok, atvételi dijak

GLS futarszolgalat

A terméket a GLS futarszolgalat szallitja ki.

Bovebb informaciot itt talal: https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyuijtott-szolgaltatasok

Ezen szallitasi mdd dija bruttd 1390 Ft.

Packeta

Lehetéséget kinalunk hazhozszallitashoz, atvev6helyre vald kézbesitéshez, illetve Z-BOX-ba valé kézbesitéshez. A
csomagokat altalaban masnapra kézbesitjiik. Akkor veszi at, amikor Onnek megfelel, és azt minddssze par
masodperc alatt.

B&vebb informaciok: https://www.packeta.hu/csomagatvetel

Atvevéhelyek: https://www.packeta.hu/atvevohelyek

Ezen szallitasi mdd dija bruttd 2590 Ft.

FoxPost csomagautomata

A FOXPOST egy egyszer, rugalmas, érintkezésmentes és kornyezettudatos csomagatvételi és -kildési mod.

Ha megrendelését barmely FOXPOST csomagautomata egyikébe kéri, nem kell egész nap a futarra varnia.

Az orszagos, folyamatosan béviil6 csomagautomata-haldézat automatai konnyen hozzaférhetéek az orszag szamos
pontjan, hol beltérben, hol kultéren, és reggeltél estig elérhetbek.

Miutan atadtuk a FOXPOST-nak a csomagot, Ok 1 munkanap alatt kiszallitjiak az automataba, majd sms-ben
kuldenek egy értesitét és egy egyedi kddot, mellyel 3 napig atveheti.

Fontos: az automataknal csak bankkartyaval tud fizetni.

Az automatak listajat és tovabbi informaciét itt talal: https://www.foxpost.hu/csomagautomatak

Ezen szallitasi méd dija bruttd 990 Ft.
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Teljesitési hatarido

A megrendelésre vonatkozoan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatél szamitott legfeljebb 5 nap.
Az Elado késedelme esetén a Vevd jogosult péthataridét tizni. Ha az Eladé a péthataridén belll nem teljesit, a Vevd
jogosult a szerzddéstél eldllni. Az egyes szallitdsi médoknal az altalanos teljesitési hataridétél esetlegesen eltérd
szallitasi hatarid6t minden esetben jelezzik.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On korabban mar gy rendelt Arut, hogy azt a kiszallitas soran nem vette at (ide nem értve azt az esetet,
amikor elallasi jogaval élt), vagy az Aru nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az Eladé a megrendelés
teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek elére torténd megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja az Aru 4tadasat, ameddig nem gyézédik meg arrél, hogy az Aru aranak kifizetése sikeresen
megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett Aru
esetén Vasarld a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok,
kéltségek miatt Eladé nem kapja meg telies mértékben a vételar és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben az Aru ara
nem kerdlt telies mértékben kifizetésre, az Eladé a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlét.

Kulfoldre torténo értékesités

Az Elad6 nem kulonbozteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag teriletén és az azon kivll az Eurdpai Uni6
terileten bellli Vasarlokat. A jelen ASZF elterd rendelkezése hianyaban az Elado Magyarorszag terliletén biztositja a
megrendelt Aruk kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyadoak azzal, hogy a vonatkozé rendelet
eléirasai alapjan jelen pont értelmezésében vevének az a fogyaszté mindsiil, aki valamely tagallam allampolgara, vagy
valamely tagallamban lakéhellyel rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagéllamban letelepedési hellyel
rendelkezik, és az Eurépai Unidn belll kizardlag végfelhasznalas céljabol vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast,
vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes személy min&sul, aki olyan célbdl jar el, amely kivul esik
kereskedelmi, ipari, kézmipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacié és a vasarlas nyelve elsésorban a magyar nyelv, az Elad6é nem koteles a Vasarlo tagallami szerinti
nyelven kommunikalni a Vaséarloval.

Az Eladé nem kételes megfelelien a Vasarlé tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Aruval kapcsolatban
meghatarozott szerzé6désen kiviili kdvetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kdvetelményeknek,
vagy hogy tajékoztassa a Vasarlét ezekrél a kdvetelményekrél.

Az Eladé eltérs rendelkezése hianyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Aru esetében.
A Vasarl6 a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetéségeivel.
Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Eladé altal meghatarozott pénznemben valésul meg,

Az Eladé visszatarthatja az Aru atadasat ameddig nem gy6zédik meg arrdl, hogy az Aru aranak és a szallitasi dijnak
kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az
esetet is, amikor az atutalassal fizetett Aru esetén a Vasarlé a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat
(szallitasi dijat) és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt az Eladé nem kapja meg teljes mértékben a
vételar 6sszegét). Amennyiben az Aru ara nem keriilt telies mértékben kifizetésre, az Eladé a vételar kiegészitésére
hivhatja fel a Vasarlot.

27



Az Eladé az Aru 4tadasa érdekében a magyar Vasarldkat megilletd atadasi lehetéségeket biztositia a nem
magyarorszagi Vasarloknak is.

Amennyiben a Vasarlé az ASZF szerint kérheti az Aru szallitasat Magyarorszag terlletére, vagy barmely mas Eurdpai
Unios tagallam terlletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarlo is barmely az ASZF-ben megjeldlt szallitasi médon.

Amennyiben a Vasarlé az ASZF szerint vélaszthatja az Aru személyes atvételét az Eladénal, ezzel élhet a nem
magyarorszagi Vasarlo is.

Egyebekben a Vasarld kérheti, hogy az Aru szallitasat sajat kdltségén oldhassa meg kiilféldre. Magyar Vasarlét ez a
jog nem illet meg.

Az Eladd a szallitasi dij megfizetését kdvetden teljesiti a megrendelést, amennyiben a Vasarld a szallitasi dijat nem
fizeti meg az Eladé szamara, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az elére egyezetetett idépontig, az Elado a
szerz8dést felmondja és az el6re megfizetett vételarat visszafizeti a Vasarlé szamara.

Fogyasztoi tajékoztato

Tajékoztato a fogyasztdé vevot megilletod elallasi jogrol

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
korén kivil eljaré természetes személy mindsiil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi

joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkiili elallas joga. A fogyaszt6 az
elallasi jogat

a) Aru adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

aa) az Arunak, )

ab) tobb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa eltérd idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott
Arunak,

a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott
hataridén belll gyakorolhatja, mely hataridé 14 naptari nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszto azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi jogat a szerz6dées
megkodtésének napja és az Aru atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkéotése elétt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kdtottséget megszinteti.

Onkéntesen vallalt elallasi hataridé

Az Eladd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendeletben foglaltakon felll dnkéntesen tovabbi idét biztosit az elallasi jog
gyakorlasara, igy a webshopban az elallasi id6 mindésszesen 30 nap, amely nem zarja ki a jogszabalyban biztositott
elallas érvényesitését.

Az onkéntesen biztositott elallasi jog alkalmazasanak feltételei megegyeznek a rendeletben biztositott elallasi jog
gyakorlasanak feltételeivel.
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Elallasi nyilatkozat, a fogyasztét megilleté elallasi vagy
felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszto a 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozé egyértelm( nyilatkozat utjan,
vagy a honlaprdl is letolthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat hataridén belil elkildi.

irasban torténé elallas vagy felmondas esetén elegendd az elallasi vagy felmondasi nyilatkozatot elkiildeni hataridén
belll.

A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Elado a fogyaszté elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetéen koteles elektronikus adathordozon
visszaigazolni.

Az Eladoé kotelezettségei a fogyaszté elallasa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a szerz6déstél, az Eladoé legkésébb az
elallasrol valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon bellil visszatériti a fogyaszté altal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes dsszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmerilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is.
Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi méd valasztasaval okozott tobbletkdltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének médja

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az Eladé a fogyaszténak
visszajaro 0sszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyez6é modon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett
beleegyezése alapjan az Elado a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adéddan
semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy
postai cim kovetkeztében torténé késedelem miatt az Eladoé-t felelésség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszt6 kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi médot valaszt, az
Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. llyen esetben a feltiintetett altalanos szallitasi
dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettséguink.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajaré 6sszeget, amig a fogyaszté az Arut vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a ketté kdzll a korabbi idépontot kell
figyelembe venni. Utanvéttel vagy portésan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.
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A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa
esetén

Az Aru visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszté a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstél, kételes az Arut
haladéktalanul, de legkésébb az elallas kdzlésétdl szamitott tizennégy napon belll visszakuldeni, illetve az Eladénak
vagy az Eladé altal az Aru atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek
mindsiil, ha a fogyaszt6 az Arut a hataridé lejarta elétt elkiildi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése

A fogyaszté viseli az Aru visszakiildésének kdzvetlen koltségét. Az Arut az Eladé cimére kell visszakiildeni. Ha a
fogyasztd a teljesités megkezdését kdvetéen felmondja az lizlethelyiségen kivil vagy tavollévék kozott kotott -
szolgaltatas nyujtasra vonatkozo - szerzédést, koteles a felmondas vallalkozassal valo koézlése idépontjaig teljesitett
szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A fogyaszté altal aranyosan fizetendd Osszeget a
szerz8désben megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszté
bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos 6sszeget a szerz6dés
megsziinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik vegye figyelembe,
hogy utanvéttel vagy portésan visszakiildétt Arut nem all médunkban atvenni.

Fogyaszto felel6ssége az értékcsokkenésért

A fogyaszté az Aru jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

Amennyiben a vonatkozé jogszabalyok szerint az elallasi jog nem gyakorolhato, vagy csak feltételekkel gyakorolhato,
a Vasarlot nem illeti meg a kiprébalasi célu hasznélat sem.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhat6

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm.
Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a. a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a
fogyasztd szamara, jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyaszté kifejezett
elézetes beleegyezésével és annak a fogyasztd altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti
elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerz8dést;

b. olyan Aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhatd, az eldllasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatal fiigg;

c. olyan nem elére gyartott Aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak;

d. romlandé vagy mindségét révid ideig megérzé Aru tekintetében;

e. olyan zart csomagolasu Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévets
felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

f.  olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegyil mas Aruval;

g. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhato
maédon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor
allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot
kovetden kerul sor;

h. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a
fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kovetéen a fogyaszté a csomagolast felbontotta;
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j. hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével;

k. nyilvanos arverésen megkotott szerz8dések esetében;

I.  lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyul6 szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmi-
kolcsdnzés, étkeztetés vagy szabadidds tevekenységekhez kapcsolddo szolgaltatasra iranyul6 szerz6dés
esetében, ha a szerz6désben meghatérozott teljesitési hatdrnapot vagy hatéridét kétottek ki;

m. a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Eladé a fogyasztoé kifejezett,
elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg
nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi jogat,
tovabba a vallalkozas visszaigazolast kiildott a fogyaszto részére.

Az aruk megfeleléségének szavatolasara vonatkozé
termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkozé
tajékoztatas fogyasztoi szerz6désekre vonatkozéan

A fogyasztoi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése felhatalmazasa alapjan a
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével késziilt

A Fogyasztéi tajékoztatd kizardlag fogyasztonak minésilé Vevékre vonatkozik, a fogyasztonak nem mingsliilé vasarléra
vonatkozé szabalyok kiilon fejezetben szerepelnek.

A szerzodésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi
szerzddés esetében

A szerz6désszerii teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztoéi szerzédés
keretében eladott aruk és digitalis elemet tartalmazé aruk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI1.30.) Korm. rendeletben foglalt
kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszer(inek mindsiiljon a szerzédés targyat képezd Arunak

e meg kell felelnie a szerzdésben foglalt leirasnak, mennyiségnek, minéségnek, tipusnak, valamint
rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitassal, interoperabilitassal és
egyeéb, a szerz6dés szerinti jellemzkkel

e alkalmasnak kell lennie a fogyaszté altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszto legkésébb a
szerz8dés megkotésekor az Eladd tudomasara hozott, és amelyet az Eladé elfogadott

e rendelkeznie kell a szerz8désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati Utmutatéval - ideértve az
lizembe helyezésre vonatkozé utasitast, a telepitési utasitast, valamint az tigyfélszolgalati tamogatast - és

e biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszeriinek minésiiljén - tovabba- a szerzédés targyat képezd Arunak

o alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipust Aru esetén jogszabaly, miiszaki
szabvany vagy miszaki szabvany hianyaban az iranyadé magatartési kodex el8ir

e rendelkeznie kell a Fogyaszto altal észszerlien elvarhatd azon mennyiséggel, minéséggel, teljesitmény- és
egyeéb jellemzdkkel - kiilondsen a funkcionalitas, a kompatibilitas, a hozzaférhetéség, a folyamatossag és a
biztonsagossag tekintetében -, amely azonos tipust Aru esetén szokasos, figyelembe véve az Eladd, annak
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képviselSje vagy az értékesitési lancban részt vevé mas személy az Aru konkrét tulajdonsagaira vonatkozd
nyilvanos - kiléndsen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

e rendelkeznie kell a fogyaszto altal észszeriien elvarhato tartozékokkal és utmutatokkal - ideértve a
csomagolast, illetve az tzembe helyezésre vonatkozo utasitast - és

e meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotest megel6zéen mintaként, modellkent bemutatott vagy
prébaverzidként elérhetévé tett Aru tulajdonsagainak, leirasanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy

e anyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
e anyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfeleld modon helyesbitették vagy
e anyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

Az aru adasvételére iranyulé szerzédés hibas teljesitése
Az Elado6 hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszeriitlen (izembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az Uzembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt az Eladé végezte el, vagy az Elado
felelésségvallalasa mellett végezték el; vagy

b) az Gizembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszer(ltlen izembe helyezés az Elado altal - illetve
digitélis elemeket tartalmaz6 aruk esetében a digitdlis tartalom vagy digitalis szolgaltatds szolgéltatéja altal -
rendelkezésre bocsatott Uzembe helyezési utasitdsok hidnyossagainak kévetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut az Eladd helyezi Uzembe, vagy az Uzembe helyezés az Eladd
felelésségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Eladé altal befejezettnek tekinteni, amikor az Gzembe
helyezés befejez6dott.

Ha a digitélis elemeket tartalmazé aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitélis tartalom vagy digitélis szolgaltatas
meghatarozott idétartamon keresztll torténd folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, az Elado felel az aru digitalis
tartalommal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos szolgaltatas
esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éven beliil; vagy kovetkezik be vagy valik felismerhetévé.

A szerz6désszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzédés keretében eladott
digitalis elemeket tartalmazé aru esetében

Digitalis elemeket tartalmazoé aru esetében az Eladonak biztositania kell, hogy a fogyaszt6 értesitést kapjon az aru
digitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatas olyan frissitéseir6l - ideértve a biztonsagi
frissitéseket is -, amelyek az aru szerz6désszeriiségének fenntartasahoz sziikségesek, valamint biztositania kell, hogy
a fogyaszto meg is kapja azokat.

Az Eladdnak a frissités elérhetbvé tételét, ha az adasvételi szerz6dés

e adigitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasarél rendelkezik, akkor az aru és a
digitalis elemek tipusa és célja, valamint az egyedi kérilmények és a szerz6dés jellege alapjan a fogyaszto
altal észszeriien elvarhato; vagy

e adigitalis tartalom meghatarozott id6szakon keresztul torténd folyamatos szolgaltatasrol rendelkezik, akkor
két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éves
idészakon keresztul kell biztositania.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszer(i hataridén bellil a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé nem felel az aru
hibajaért, ha az kizarélag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

a) az Eladd tajékoztatta a fogyasztét a frissités elérhet6ségérdl és a telepités fogyasztd altali elmulasztasanak
kovetkezmeényeirdl; és
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b) a frissités fogyaszt6 altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyasztd altali helytelen telepitése nem az
Elado éltal biztositott telepitési utmutaté hianyossaganak tudhaté be.

Nem allapithatd meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kiilon tajékoztatast kapott arrél, hogy
az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktol, és az adasvételi szerz6dés megkotésekor a fogyasztd ezt az
eltérést kulon, kifejezetten elfogadta.

Szerz6désszerii teljesités kovetelményei fogyasztéi szerzédés keretében eladott
digitalis tartalom értékesitése esetén

Az Eladé a digitalis tartalmat a fogyasztonak szolgaltatja, illetve nydjtja. A felek eltéré megallapodasanak hianyaban Az
Eladd a szerzddéskotést kdvetden indokolatlan késedelem nélkiil szolgaltatja a fogyaszténak a digitalis tartalmat, a
szerz8déskotéskor rendelkezésre allo legfrissebb verzidban.

A szolgaltatas akkor min&stil teljesitettnek, ha a digitalis tartalom vagy - az ahhoz valé hozzaféréshez sziikséges vagy
annak letoltésére alkalmas - barmely megoldas a fogyasztohoz, illetve a fogyaszté altal e célbdl kivalasztott fizikai vagy
virtudlis eszkdzre kerdlt.

Az Eladoénak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon a digitalis tartalom olyan frissitéseirdl - ideértve a
biztonsagi frissitéseket is -, amelyek a digitalis tartalomdigitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
szerz8désszer(iségének fenntartasahoz sziikségesek, valamint megkapja azokat.

Ha a szerz8dés alapjan a digitalis tartalom szolgaltatasa meghatarozott idétartamon keresztiil folyamatosan torténik, a
digitélis tartalom tekintetében a teljesités szerz8désszerliségét a szerz6dés teljes idétartama alatt biztositani kell.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszer(i hataridén beliil az Elado altal rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé nem
felel a szolgaltatas hibajaért, ha az kizarélag a vonatkoz¢ frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

e az Eladé tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetéségérdl és a telepités fogyaszto altali elmulasztasanak
kovetkezmeényeirdl; és

e afrissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszto altali helytelen telepitése
nem az Eladé altal biztositott telepitési utmutatd hianyossaganak tudhato be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kiilon tajékoztatast kapott arrél, hogy
a digitalis tartalom valamely konkrét tulajdonséga eltér az itt meghatérozott kdvetelményektél, és a szerzédeés
megkotésekor a fogyasztd ezt az eltérést kilon, kifejezetten elfogadta.

Hibasan teljesit az Elado, ha a digitalistartalom-szolgaltatas hibaja a fogyaszto digitalis kdrnyezetébe vald szakszeritlen
integralasabol fakad, feltéve, hogy

e adigitalis tartalom integralasat az Eladé végezte el, vagy az integralast az Elado felel6sségvallalasa mellett
végezték; vagy

e adigitalis tartalmat a fogyasztonak kell integralnia, és a szakszerdtlen integralast az Elado altal
rendelkezésre bocsatott integralasi utasitasok hidnyossagai okoztak.

Ha a szerz8dés a digitalis tartalomdigitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds meghatarozott idétartamon keresztul
torténd folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, az Elado felel a digitalis tartalommal kapcsolatos hibaért, amennyiben
a hiba a szerz6désben meghatarozott idétartam alatt kovetkezik be, vagy valik felismerhetévé.

Ha a szerz6dés egyszeri szolgéltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatardl rendelkezik az ellenkezd
bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesités idépontjatél szamitott egy éven belll a fogyaszté altal felismert hiba mar
a teljesités idépontjaban fennallt. Nem teljesit hibasan ugyanakkor az Eladé, ha bizonyitja, hogy a fogyaszté digitalis
koérnyezete nem kompatibilis a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgéltatas miszaki kdvetelményeivel, és errdl a
szerz8dés megkotését megel6zéen vilagos és kdzértheté modon tajékoztatta a fogyasztot.
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A fogyaszté koteles egylttmikddni az Eladdéval annak érdekében, hogy az Eladd - a miszaki szempontbdl
rendelkezésére all6 és a fogyasztd szamara a legkisebb beavatkozast igényl6 eszkozok alkalmazasaval -
meggy6z6&dhessen arrdl, hogy a hiba oka a fogyaszté digitalis kornyezete. Ha a fogyaszté nem tesz eleget ennek az
egyuttmikddési kotelezettségének, miutan az Eladé e kotelezettségrdl a szerz6déskotést megelézben vildgosan és
értheté mddon tajékoztatta, a fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy

e ateljesitést kdvetd egy éven bellil felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, vagy

e aszerz6dés szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatas, a szolgaltatas szerz6dés szerinti
teljesitésének id6szakaban nem volt szerzédésszerd.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv, valamint fogyasztéi szerzdés esetén a 373/2021 (V1.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az
Elad6 szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tdbbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatéds aranyos leszéllitasat, vagy — végs6 esetben — a
szerzBdeéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Fogyasztdi szerz8dés esetében ellenkezé bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitalis elemeket tartalmazé
aru teljesitésének idépontjatdl szamitott egy éven belll felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt,
kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, j6tallasi jogok. A
hasznalt Aruk esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrdl, azonban figyelembe kell venni azokat a kériilményeket,
amelyek alapjan a Vasarld bizonyos hibak el6fordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak
jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kdvetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan minéséggel
rendelkezhet, mint egy Gjonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarld csak az olyan hianyossagok
tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbdl eredd hibakon fellliek, és azoktol
fuiggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és errél a Fogyasztdnak mindsiilé Vasarlé a vasarlaskor tajékoztatast
kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs feleléssége.

Az Elad6 megtagadhatja az aru szerz6désszeriive tételét, ha a kijavitas, illetve a kicseréles lehetetlen, vagy ha az
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne az Eladdnak, figyelembe véve valamennyi korilményt, ideértve az Aru
hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megszintetni, ha

e az Elad6 nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem
teljesitette az alabbi feltételeket
o az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét
o ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szlkségesse, amelyet az aru jellegének
és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetdvé valasa elétt - izembe helyeztek, akkor a kijavitasra
vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a
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cserekeént szallitott vagy kijavitott aru Uzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve lzembe
helyezés koltségeinek viselését.
e megtagadta az aru szerzédésszeriivé tételét
e ismételt teljesitési hiba merdilt fel, annak ellenére, hogy az Eladdé megkisérelte az aru szerzé6désszerivé
tételét
e ateljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerzé6dés azonnali
megszlntetését teszi indokoltta, vagy
e az Elad6 nem vallalta az aru szerz6désszerilive tételét, vagy a kdrulményekbdl nyilvanvald, hogy a
vallalkozas észszerii hataridén beliil vagy a fogyasztonak okozott jelentés érdeksérelem nélkil nem fogja az
arut szerz6désszeriivé tenni.

Ha a fogyaszt6 hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, az Eladot terheli annak
bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyasztd jogosult a vételar még fennmaradé részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy
egészben visszatartani mindaddig, amig az Eladé nem tesz eleget a teljesités szerz6désszeriiségével és a hibas
teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altalanosan érvényesiilé szabaly, hogy:

e az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

e ha akijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitdsat teszi szikségessé, amelyet az aru jellegének és
céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa el6tt - izembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy
kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként
szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve tzembe helyezés koltségeinek
viselését.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszerl hatéridét attél az idéponttdl kell szamitani,
amikor a Fogyaszt6 kdzdlte a hibat a vallalkozassal.

A fogyaszténak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyasztonak szerzédésszeri
teljesités esetén jard, valamint a Fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének kildonbdzetével.

A Fogyaszt6 adasvételi szerz6dés megszintetésére vonatkozé kellékszavatossagi joga az Eladdnak cimzett, a
megsziintetésre vonatkozé dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgéltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok
tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozd jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyaszté az
adasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyutt szerzett barmely egyéb aru
vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Fogyaszt6tol nem varhaté el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfeleld
arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszt6 az adasvételi szerz8dést teljes egészében vagy az adasvételi szerzédés alapjan szolgaltatott aruk egy
része tekintetében szinteti meg, ugy

e a Fogyaszténak az Eladd koéltségére vissza kell kildenie az Eladonak az érintett arut és

e az Eladénak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszté részére az érintett aru vonatkozasaban
teljesitett vételarat, amint az &rut vagy az aru visszakuldését aldtamaszto igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl szamitott ketté hénapon
belll k6zolt hibat késedelem nélkul kdzolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés
teljesitésétél szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
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Nem szamit bele az eléviilési idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vevé az Arut rendeltetésszer(ien nem
tudja hasznaini.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Ujbdl kezdédik. Ezt
a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kdvetkezményeként Uj hiba keletkezik.

Ha a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb elévilési idében is
megallapodhatnak; egy évnél révidebb elévulési hataridé ebben az esetben sem kdthetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye ervényesitésenek a hiba kozlésén tul nincs egyeb
feltétele, ha On igazolja, hogy az Arut az Eladé nyUjtotta. A teljesitéstsl szamitott egy év eltelte utan azonban mar On
kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (Aru) hibaja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven bellil érvényesitheti. E
hatéridé elteltével e jogosultsagéat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termekszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. Az Aru
hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi
kotelezettsége al6l?

A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
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az Arut nem (izleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerheté

vagy
e az Aru hibaja jogszabaly vagy kételezd hatdsagi eldiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt Arura, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas
Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az
Eladé jotallasra kételes a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt Uj tartdés fogyasztasi cikkek (pl.: miszaki cikkek,
szerszamok, gépek), valamint az ott meghatarozott korben azok tartozékai és alkotérészei (a tovabbiakban - jelen
pontban - egyiitt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladasa esetén.

A jotallasbdl eredé jogok jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehet6 feltételévé a fogyasztasi cikk
felbontott csomagolasanak a fogyasztd altali visszaszolgaltatasa. A jotallasi jegy fogyaszté rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkdotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését
igazol6 bizonylatot — az altalanos forgalmi adorol szolo térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a fogyaszto
bemutatja. Ebben az esetben a j6tallasbdl ered6 jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

Emellett az Eladé 6nként is jotallast véllalhat, amely esetben a Fogyasztonak minésulé vasarlé szamara jotallasi
nyilatkozatot kell atadnia.

A j6tallasi nyilatkozatot tartés adathordozén kell a Fogyaszto rendelkezésére bocsatani, legkésébb az aru teljesitésének
idépontjaban.

A jotallasi nyilatkozatban fel kell tiintetni:

e az arra vonatkozé egyértelm( nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a Fogyasztét a jogszabaly
szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallas nem érinti

a jotallasra kotelezett nevét és cimét

a Fogyaszté altal a j6tallas érvényesitése érdekében kdvetendd eljarast
azon aru megjeldlését, amelyre a jotéllas vonatkozik és

a jotallas feltételeit,

az Aru vételarat.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg kételezé jotallas esetén?
Jotallasi jogok

A Vasarl6 jotéllasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban biztositott esetekben
arleszallitast kérhet, vagy végs6 soron elallhat a szerz6déstél, ha a kbtelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta,
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e kotelezettségének megfeleld hataridén bellil, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak
a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint.

A Vasarl6 a jotallas iranti igényét valasztasa szerint az Eladd székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és az Eladé
altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kbzvetlenll is érvényesitheti.

Ervényesitési hataridé

A jotéllasi igény a jotallas id6tartama alatt érvényesithetd, a jotallas idétartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
szerint:

a. 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,
b. 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
c. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas idétartama
meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a Vasarl6 a fogyasztasi cikket a hiba
miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk a Vasarlo részére torténd atadasakor indul, vagy ha az Gzembe helyezést az
Eladd, vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdédik.

Ha a Vasarl6 a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hénapon tdl helyezteti izembe, akkor a jétallasi hataridd
kezdé idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Joétallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladonak térekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belll elvégezze. A kijavitasra nyitva
allé hatarid6 a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarl6t tajékoztatni kdteles
a kijavitas vagy a csere varhato id6tartamarol.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal térténd javitasa soran az Eladé részérél megallapitast
nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a vasarlé eltéré rendelkezése hianyaban az Eladé koételes a fogyasztasi
cikket nyolc napon bellil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, az Eladé koteles a fogyaszté altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adoérél szolo
torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon belll a vasarl6 részére
visszatériteni.

A Vasarlé az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szamara a tajékoztatast elektronikus uton vagy a Vasarlé altali
atvétel igazolasara alkalmas mas modon is megvalésulhasson.

Amennyiben az Elad6 nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon belul kijavitani:

e ha a Vasarl6 ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithetd késébbi hataridében, vagy

e amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem
nyilatkozott, szamara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kbvetd nyolc
napon belll ki kell cserélni, vagy

e amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem
nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetéség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan
szerepl6 eladasi arat kell szamara a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belul
visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarl6 jogosulit:
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az Eladé felé kijavitasi igényel fordulni, vagy
a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja
alapjan a vételar aranyos leszallitasat kérni az Eladétol, vagy

e amennyiben a Vasarlé ezen jogaival (kijavitas, arleszallitas) nem él, vagy ezekkel kapcsolatban nem
nyilatkozott, szamara 8. napon bellll a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehet8ség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szereplé eladasi arat kell nyolc napon bellil
visszatériteni szamara.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezd jotallas ala es6 rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy
tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmivek kivételével - az
lzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az izemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl,
valamint az el- és visszaszallitdsrol a véllalkozés, vagy - a javitészolgalatnal kdzvetlenul érvényesitett kijavitas iranti
igény esetén - a javitészolgalat gondoskodik.

Kivételek a jotallas aldl

A ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt eléirasok az elektromos kerékparra, elektromos
rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakéautdra, lakékocsira, utanfutds
lakékocsira, utanfutéra, valamint a motoros vizi jarmlre nem vonatkoznak.

Ezen Aruk esetében is koteles térekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon belill teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarl6t tajékoztatni kdteles
a kijavitas vagy a csere varhato id6tartamarol.

Mi a viszonya a jétallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapveté kilonbség az altalanos
szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztdnak kedvez6bb a bizonyitasi teher.

Az Eladé 6nkéntes jotallasi vallalasa a kotelezd jotallas id6étartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztora nézve olyan
feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelez6 jotallas szabalyai biztositanak. Ezt
kovetéen azonban az dnkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatdak meg, azonban a jétallas ebben az esetben
sem érintheti a fogyaszté jogszabalybol eredé -igy koztiik a kellékszavatossagon alapul6 jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztili értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon bellli csereigény intézménye. Harom
munkanapon beluli csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartoz6 Uj tartds fogyasztasi cikkek esetében
lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon belll érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az
eladénak ezt tgy kell értelmeznie, hogy az Aru az eladaskor méar hibas volt és minden tovabbi nélkiil az Arut ki kell
cserélnie.

Mikor mentesiil az Eladé6 a jétallasi kotelezettsége alol?

Az Eladé a j6tallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakado
jogok a szavatossagi jogosultsagoktdl fliggetlenil megilletik.
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Az aruk megfeleléségének szavatolasara vonatkozé
termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkozé
tajékoztatas fogyasztonak nem mindsulé Vevok
esetében

Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai
Fogyaszténak nem mindsilé Vevd — vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az
Elad6 szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tdbbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat az Elado
koltségeére a Vevd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, j6tallasi jogok. A
hasznalt Aruk esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrdl, azonban figyelembe kell venni azokat a kériilményeket,
amelyek alapjan a Vasarld bizonyos hibak el6fordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak
jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kdvetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan minéséggel
rendelkezhet, mint egy Gjonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarld csak az olyan hianyossagok
tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbdl eredd hibakon fellliek, és azoktol
fuiggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és errél a Fogyasztdnak mindsiilé Vasarlé a vasarlaskor tajékoztatast
kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs feleléssége.

Fogyaszténak nem mindsulé vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a
teljesités (atadas) napjan indul.

Termékszavatossag és Joétallas
A termékszavatossag, valamint a kdtelez6 jotallas csak fogyasztdnak mindsiilé vasarlét illet meg.
Amennyiben az Eladé adott Aruhoz énként j6tallas biztosit, ezt az Aru megvasarlasa soran kiilon jelzi.

Amennyiben az Aruhoz a gyarté a fogyaszténak nem minésiild vasarldkra is kiterjed gyartéi jotallast biztosit, azt
kozvetlendl a gyarténal lehet érvényesiteni.
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