ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
https://koncertbooking.com/

feliileten / Weboldalon torténd adatkezelésekrol

Bevezeto

Jelen adatkezelési tajékoztato (tovabbiakban: Tajékoztato) a KoncertBooking.com Kft. (to-

vabbiakban: Adatkezeld) https://koncertbooking.com/ weboldalan (tovabbiakban: A Kon-

certbooking.com Feliilet vagy Weboldal) megvalositott és az online marketing tevéke-
nységére vonatkozo személyes adatok kezelésérél nyajt tajékoztatast az egyes adatkezelési
c¢lokra tekintettel, az adatok gyijtésével egyidoben, annak érdekében, hogy Adatkezel6 a
GDPR 13. cikkében eléirt tajékoztatasi kotelezettségének eleget tegyen.

A Tajékoztaté 2020. 02. 01. napjatol kezdve visszavonasig hatalyos a Koncertbooking.com
Feliileten vagy ahhoz kapcsolodoan az online marketing tevékenységgel megvalositott
személyes adatok kezelésére vonatkozoan.

Személyes adat minden természetes személyre vonatkozo informacio vagy informaciorészlet,
mely alapjan kozvetleniil (pl. neve alapjan) vagy kozvetve (pl. személyes egyedi azonosito
utjan) az érintettet (vagyis az adat alanyat) azonositani lehet. A személyes adatok korébe tar-
tozhat pl.: a csaladi név, utonév, lakcim, IP cim, e-mail cim, a bongészo altal az internetes

eszkozokre elhelyezett cookie- / siiti-azonosito.

A 16. ¢életéviiket be nem toltott személyek onalléan nem jarulhatnak hozza a személyes a-
dataik kezelés¢hez. Ezért a 16. életévét be nem toltott kiskora esetén, a kiskora személyes
adatait ¢és az azok kezeléséhez torténd hozzajarulast a torvényes képviselotdl kérjik. A
torvényes képviselo jovahagyasa egyben a 16. életévét be nem toltott személy felhasznaloi

tevékenységéért torteno teljes felelosségvallalast is magaban foglalja.

Amennyiben nem vagy még 16 éves: Koncertbooking.com Feliiletiinkon ne add meg 6nalloéan
az adataidat, ne add hozzajarulasodat az adataid kezeléséhez! Kérd meg a sziileidet, hogy
olvassak el ezt az Adatkezelési tajékoztatot és 6k adjak meg helyetted az adataidat és neved-

ben a hozzajarulast az adataid kezeléséhez!


https://koncertbooking.com/

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen tajékoztatot barmikor, egyoldaluan
megvaltoztassa, amelyrél az Adatkezelé a Koncertbooking.com Feliiletén kozleményt helyez

el (pop-up ablak).

A Tajékoztatoban nem részletezett kérdésekrol iranyado jogszabaly:

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon

kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: GDPR).

Az adatkezel6 neve és elérhetoségei:
Neve: KoncertBooking.com Kft.

Képviseli: Tabar Zoltan tigyvezeto

Székhely: 1196 Budapest, Rakoczi utca 112/a.

E-mail: ; info@koncertbooking.com

Weboldal: www.koncertbooking.com
Tel.: +36 -20-411-4097

Az adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jének neve és elérhetoségei:

A KoncertBooking.com Kft. adatvédelmi tisztvisel6t nem nevezett ki,

Adatkezel6 szolgaltatasa teljesitése soran alabbi adatkezelési tevékenységeket

VEéQzi:

A.1l. A Koncerthooking.com Feliilet siitiket hasznal



mailto:info@koncertbooking.com

Siitiket hasznalunk a tartalmak ¢és hirdetések személyre szabasahoz, kozosségi funkciok bi-
ztositasahoz, valamint weboldalforgalmunk elemzéséhez. Ezenkiviil kozosségi média-, hir-
dets- és elemzé partnereinkkel megosztjuk az On weboldalhasznalatra vonatkozé adatait, a-
kik kombinalhatjak az adatokat mas olyan adatokkal, amelyeket On megadott szamukra vagy

az On altal hasznalt mas szolgaltatasokbol gyjtottek.

A siitik olyan kis szoveges fajlok, amelyeket egy weboldal felhasznalhat arra, hogy még
hatékonyabba tegye a felhasznaloi élményt. A jogszabalyok szerint a siitiket abban az esetben
tarolhatjuk az On eszkozén, ha erre feltétleniil sziikség van a weboldalunk miikddése
érdekében. Minden egyéb tipusu siiti hasznalatahoz az On engedélyére van sziikségiink. Jelen
weboldal kiilonféle siitiket hasznal. A weboldalunkon megjelené némelyik siitit harmadik fél

szolgaltatoink helyezik el.

Nem alkalmazunk és nem engedélyeziink a Koncertbooking.com Feliiletén olyan siitiket, a-
melynek eredményeképpen harmadik személyek a felhasznalo hozzajarulasa nélkiil adatokat
gydjthetnek.

Adatkezel6 kizarolag olyan siitiket alkalmaz, amelyekrél egyértelmiien meg lehet allapitani,
hogy milyen adatokat kezelnek a siitin keresztiil, illetve milyen célbol és mely harmadik
személy szamara gyajtenek adatokat, amennyiben erre sor keriil.

A Felhasznal6 / Koncertbooking.com Feliiletének latogatoja altal rogzitett adatokat tarolo
siitikrol, a hitelesitési munkamenet siitikrol, a felhasznalokézponta siitikrol, a multimédia-
lejatsz6 munkamenet siitikrol, a terheléskiegyenlit6 munkamenet siitikrol, illetve a felhas-
znaloi feliilet testreszabasat segité munkamenet siitikr6l az érintettet el6zetesen tajékoztatni
sziikséges, azokhoz az érintett hozzajarulasa azonban nem sziikséges. Egyéb siitik al-

kalmazasa esetén az érintett elézetes hozzajarulasat is be kell szerezni.

A Felhasznalo, mint érintett kifejezett hozzajarulasa esetén cookie-kat, kovetékodokat,
mérékodokat, azonositomegoldasokat, pixeleket hasznalunk fel arra, hogy a felhasznalok /
Weboldal-latogatok felé harmadik félnek szamit6 szolgaltatok altal, pl. a Google és a Face-
book utjan reklamokat jelenitsiink meg. Ez vonatkozik az olyan eseményadatok atadasara is,
mint példaul az oldalmegtekintés.

Az adatkezelés emberi beavatkozas nélkiil torténik.



A felhasznal¢ beallithatja webes kereséjét ugy, hogy minden siitit elfogadjon, elutasitsa min-
det, vagy értesitse a felhasznalot, ha siiti érkezik a gépére. A beallitasi lehetéségek altalaban
a bongészok ,,0pciok™ vagy ,,Beallitasok™ meniipontjaiban talalhatok. A cookie-k alkalma-
zasanak tiltasaval a felhasznalo tapasztalni fogja, hogy cookie nélkiil a Weboldal mikodése
nem teljesértékii. Az angol nyelvii www.aboutcookies.org weboldalon talalhato részletes
tajékoztatod szintén segit a kiillonbdz6 bongészékben torténd beallitasokban.

A kovetkezé linkre kattintassal tudhat meg bévebb informaciot arrol, hogy

. a Google Chrome bongészében hogyan torolheti, tilthatja le vagy engedélyezheti a sii-
tiket: https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Plat-
form%3DDesktop&hl=hu

. a Firefox bongészoben hogyan torolheti  a  siitiket:  https://support.mo-

zilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

. a Microsoft Explorer bongészében hogyan torolheti, tilthatja le vagy engedélyezheti a

suitiket:  https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-

delete-manage-cookies

Google Ads konverzidkavetés haszndlata

A ,,Google Ads” nevii online hirdetési platformot hasznaljuk, tovabba annak keretein beliil
igénybe vessziik a Google konverziokoveté szolgaltatasat. A Google konverziokovetés a
Google Inc. elemz6 szolgaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA; ,,Google*). Amikor a felhasznal6 a Weboldalt Google-hirdetés altal éri el, akkor egy, a
konverziokovetéshez sziikséges cookie keriil a szamitogépére. Ezeknek a cookie-knak az
érvényessége korlatozott. Amikor a felhasznalo / Weboldal-latogaté a Weboldal bizonyos
oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le, akkor a Google és az Adatkezel6 is lathatja,
hogy a felhasznalo a hirdetésre kattintott. Minden Google Ads tigyfél masik cookie-t kap, igy
azokat az Ads iigyfeleinek weboldalain keresztiil nem lehet nyomon koévetni. Az informaciok
—melyeket a konverziokoveto cookie-k segitségével szereztek — azt a célt szolgaljak, hogy az
Ads konverziokovetést valaszto tigyfeleinek szamara konverzios statisztikakat készitsenek.
Az tgyfelek igy tajékozodnak a hirdetésiikre kattinto és konverziokoveté cimkével ellatott
oldalra tovabbitott felhasznalok szamarol. Amennyiben a felhasznalé nem szeretne részt

venni a konverziokovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy a bongészojében letiltja a
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cookie-k telepitésének lehetoségét. Ezutan nem fog szerepelni a konverziokovetési statis-
ztikakban. Tovabbi informacio, valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon

érhet6 el: google.de/policies/privacy/

A Google Analytics alkalmazdsa

Weboldalaink a Google Analytics alkalmazast hasznaljak, amely a Google Inc. (,,Google”)
webelemzé szolgaltatasa. A Google Analytics ugynevezett ,,cookie-kat”, szovegfajlokat has-
znal, amelyeket a felhasznalo szamitogépére mentenek, igy elésegitik az altala latogatott we-
blap hasznalatanak elemzését. A felhasznalo altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-
kkal 1étrehozott informaciok rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és
tarolodnak. Az IP-anonimizalas weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznalo IP-cimét az
Eurdpai Unio tagallamain beliil vagy az Europai Gazdasagi Térségrol szolé megallapodasban
részes mas allamokban el6zéleg megroviditi. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1évo
szerverére torténo tovabbitasara és ottani leroviditésére csak kivételes esetekben keriil sor. A
Google ezeket az informaciokat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalja a
latogato a Weboldalunkat, tovabba arra, hogy a Weboldal aktivitasaval 6sszefiiggo jelentés-
eket készitsen résziinkre, valamint, hogy a szamunkra a Weboldal- és az internethasznalattal
kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen. A Google Analytics keretein belil a
Weboldal-latogaté bongészoje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti 6ssze a Google mas a-
dataival. A cookie-k tarolasat a felhasznaloé a bongészoje megfelel beallitasaval megaka-
dalyozhatja, azonban ebben az esetben eléfordulhat, hogy a Weboldalunk nem minden funk-
cioja lesz teljeskoriien hasznalhato. Megakadalyozhato tovabba, hogy a Google gyijtse és
feldolgozza a cookie-k altali, a Weboldal-hasznalattal kapcsolatos adatokat (beleértve az IP-
cimet is), ha a latogato letolti és telepiti a kovetkezo linken elérheté bongészo plugint:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu. A Google  Analytics  rendszerét
Weboldalunk latogatottsaganak elemzéséhez rendszerfejlesztés céljabol is hasznaljuk. Ebben
az esetben nem gyijtiink személyes adatokat. Az ilyen adatokat megosztjuk a Google mas
szolgaltatasaival fejlesztési célbol. A Google Analytics rendszerét a Weboldal-latogato, mint

érintett hozzajarulasa utan marketing célra is hasznaljuk.

Facebook-hirdetések haszndlata


http://google.de/policies/privacy/

A Facebook hirdetési rendszerét hasznaljuk, mint Adatkezeld, tovabba annak keretein beliil
igénybe vessziik a Facebook-pixel megoldast. A Facebook-hirdetések a Facebook Inc. (4
Grand Canal Square, Dublin Ireland) szolgaltatasa. Amikor egy felhasznalo / Weboldal-lato-
gato a Weboldalunkat felkeresi, a hozzajarulas utan egy cookie keriil a szamitogépére. Eze-
knek a cookie-knak az érvényessége korlatozott. Amikor a felhasznalé a Weboldal bizonyos
oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le, akkor a Facebook és az Adatkezel¢ is lathatja,
hogy Felhasznalo a Weboldalon jart, ¢s milyen oldalakat tekintett meg. Minden latogato
masik Facebook cookie-t kap. Az informaciok — melyeket a Facebook cookie-k segitségével
szereztiink — azt a célt szolgaljak, hogy pontosabban tudjunk hirdetéseket megjeleniteni a
Weboldal-latogatoink szamara, és a segitségiikkel konverzioés informaciokhoz is jutunk. Ha a
felhasznalo / Weboldal-latogaté nem szeretne részt venni a konverziokovetésben, akkor ezt
elutasithatja azaltal, hogy a bongészéjében letiltja a cookie-k telepitésének lehetéségét. Ezu-
tan nem fog szerepelni a latogatasi, illetve konverziokovetési statisztikakban. A Facebook-
pixel altal telepitett cookie segitségével a Weboldalunk latogatoirdl kifejezett hozzajarulasuk
utan olyan eseményeket is gyajtiink, mint példaul az oldallatogatas. Ha egy Weboldal-lato-
gato visszavonja a hozzajarulasat, amit elé6zoleg a Facebook-pixelek mikodéséhez adott, a
Weboldal ujratoltése utan torlédnek a bongészojébol a kapecsolodo cookie-k. A Facebookon
belil a felhasznalo6 modosithatja a sajat hirdetési beallitasait ezen a linken keresztiil:
https://www.facebook.com/ads/preferences. A Facebook adatvédelmi informacioi itt talal-

hatok: https://www.facebook.com/privacy

A.2. Szervernaplozas

A személyes adatok tervezett kezelésének célja:
Az adatkezelés cé¢lja a Koncertbooking.com Feliilet latogatasa soran a szolgaltatasok
miikodésének ellendrzése, valamint a visszaélések megakadalyozasa érdekében a latogatoi

adatok ellendrzése.

Az adatkezelés jogalapja:
Az Adatkezel6 szolgaltatasnyujtasanak biztonsagahoz fiz6doé jogos gazdasagi érdeke (GDPR
6. cikk (1) bekezdés f) pont).


https://www.facebook.com/privacy

A személyes adatok cimzettjei:
Adatkezelé munkatarsai és adatfeldolgozoi (Isd: Adatfeldolgozok)

Adatfeldolgozok:
DigitalOcean, LLC. (Székhely: 101 Avenue of the Americas, 10th Floor, New York, NY

10013, Web: www.digitalocean.com) — Tarhelyszolgaltatas

Harmadik orszagba torténé adattovabbitas:

Tarhelyszolgaltato: Harmadik orszagba torténik adattovabbitas.

az EUB a Schrems Il itéletben azonnali hatallyal érvénytelenitette a személyes adatok tovab-
bitasarol szolo 2016/1250 EU Bizottsagi hatarozatot az Egyesiilt Allamokba torténd adatto-
vabbitasrél (Privacy Shield). A dontés alapja lényegében az Egyesiilt Allamok titkosszolga-
latokra vonatkozoé jogi eléirasai, amely nem biztosit olyan védelmet a személyes adatok te-
Kintetében, amely egyenértéki az EU-ban érvényes eléirasokkal (hianyoznak a GDPR sze-

rinti megfeleld biztositékok, a jogok végrehajthatosaga és a hatékony jogorvoslatok).

Mindez azt jelenti, hogy azon europai adatkezelok/adatexportérok, akik eddig olyan USA-
beli szolgaltatokkal dolgoztak egyiitt (pl. hirlevél kiildés, tarhelyszolgaltatas), amelyeknél a
Privacy Shield biztositotta a megfelel6 szintt védelmet, elvesztették ezt a jogi eszkozt.

A Privacy Shield nélkiil az egyetlen alternativ jogi eszkdz, amelyre at lehet térni annak érde-
kében, hogy ne kelljen az USA-ban 1évé szolgaltatok igénybevételét nélkiilozni/megsziin-

tetni, az SCC-k alkalmazasa.

A tarhelyszolgaltato attért az SCC-k alkalmazasara: Ezek tulajdonképpen EU Bizottsagi ha-
tarozat formajaban megjelené modellszerzédések, amelyek tgy biztositjak az érintettek sza-
mara a fent emlitett jogokat, hogy az adatimportér szerzédéses uton vallal kotelezettségeket,
amelyek egyébként a sajat nemzeti jogan talmutatnak, és tobbek kozott az érintettek szamara

biztositjak azon jogokat, amelyek egyébként az EU-ban 6ket a GDPR alapjan megilletik.

A tarhelyszolgaltato SCC és DPA (adatfeldolgozoi szerzédés) dokumentumai itt érhetéek el:

https://www.digitalocean.com/legal/data-processing-agreement/


https://www.digitalocean.com/
https://www.digitalocean.com/legal/data-processing-agreement/

https://www-static.cdn.prismic.io/www-static/4578633e-ba6b-4c45-845c-
1e69848c6e3b_DigitalOcean+SCC+Template.pdf

Az Europai Adatvédelmi Testiilet (,,EDPB”) és az eurdpai adatvédelmi biztos (,,europai adat-
védelmi biztos) 2021. januar 15-én nyilatkozatot tettek k6zzé, hogy k6zos véleményt fogad-
tak el az Europai Bizottsag két altalanos szerzédési zaradék-tervezetérsl ( SCC-k), az adatke-
zelok és a feldolgozok kozotti szerzédésekre vonatkozo SCC-tervezetekrol, (a tovabbiakban:
az adatkezel6-feldolgozd SCC-k), a személyes adatok harmadik orszagokba térténé tovabbi-
tasara vonatkozo SCC-tervezetekrol (a tovabbiakban: harmadik orszagbeli atadasi SCC-K).
Ezenkiviil az EDPB és az eurdpai adatvédelmi biztos kijelentette, hogy az adatkezel-feldol-
gozo6 SCC-k egész EU-ra Kkiterjedo hatassal birnak, és célja a teljes harmonizacio és a jogbiz-
tonsag biztositasa az EU-ban az adatkezelok és feldolgozoik kozatti szerzédésekrol.
Altalanossagban az EDPB és az eurépai adatvédelmi biztos megjegyezte, hogy azon a véle-
ményen vannak, hogy az SCC-tervezetek megerdésitett védelmi szintet nyajtanak az érintettek
Szamara.

A nyilatkozat itt érheto el:

https://edps.europa.eu/sites/edp/files/edpsweb press releases/edpb-edps pressrele-

ase onsccs en.pdf

Tajékoztatas az érintetti jogokrol:
Az adat alanya (érintett) kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz
valé hozzaférést, azok helyesbitését, annak torlését vagy kezelésének korlatozasat és tiltako-

zhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen.

Az érintett személyes adatok kategoériai:

A rendszer altal generalt és nyqjtott adatok, mint datum és idopont, tovabba a latogato, mint
érintett IP-cime, bongészéjére vonatkozé adatok, mint neve, verzioja, tovabba operacios
rendszer. A rendszer logolja tovabba azt az informaciot, hogy a latogaté melyik oldalrol érke-

zett.
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A személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, illetve idétartamanak meghataro-
zasanak szempontjai:
Torlési  kotelezettség bealltaig, tiltakozashoz vagy torléshez valéo jog gyakorlasaig,

szervezszolgaltato altali torlésig, legfeljebb azonban a kapcsolatfelvételt koveté 12 honap.

A.3. E-mailben torténd kapcsolatfelvétel

A személyes adatok tervezett kezelésének célja:
Az adatkezelés célja az tizenetben feltett kérdések megvalaszolasa, kapcsolatfelvételi
lehet6ség biztositasa a Weboldal latogatoinak, kapcsolattartas biztositasa KoncertBoo-

king.com Kft-vel.

Az adatkezelés jogalapja:
Az On hozzijarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
Hozzajarulasat barmikor visszavonhatja a fenti elérhetéségeinken, mely a hozzajarulas

visszavonasa el6tti adatkezelésiink jogszeriségét nem érinti.

A személyes adatok cimzettjei:

Adatkezelé munkatarsai ¢s adatfeldolgozoi (Isd: Adatfeldolgozok)

Adatfeldolgozok:
DigitalOcean, LLC. (Székhely: 101 Avenue of the Americas, 10th Floor, New York, NY

10013, Web: www.digitalocean.com) — Tarhelyszolgaltatas

Harmadik orszagba torténé adattovabbitas:

Tarhelyszolgaltato: Harmadik orszagba torténik adattovabbitas.

A tarhelyszolgaltato attért az SCC-k alkalmazasara, lasd: A.2-es pontban foglaltak.

A tarhelyszolgaltaté SCC és DPA (adatfeldolgozoéi szerzédés) dokumentumai itt érhetoek el:
https://www.digitalocean.com/legal/data-processing-agreement/
https://www-static.cdn.prismic.io/www-static/4578633e-babb-4c45-845c-
1e69848c6e3b_DigitalOcean+SCC+Template.pdf


https://www.digitalocean.com/
https://www.digitalocean.com/legal/data-processing-agreement/
https://www-static.cdn.prismic.io/www-static/4578633e-ba6b-4c45-845c-1e69848c6e3b_DigitalOcean+SCC+Template.pdf
https://www-static.cdn.prismic.io/www-static/4578633e-ba6b-4c45-845c-1e69848c6e3b_DigitalOcean+SCC+Template.pdf

Tajékoztatas az érintetti jogokral:
Az adat alanya (érintett) kérelmezheti az adatkezel6tol a ra vonatkozo személyes adatokhoz
valé hozzaférést, azok helyesbitését, annak torlését vagy kezelésének korlatozasat, valamint

az adathordozhatésaghoz valo jogat.

Az adatkezelés megtagadasaval jaro kovetkezmény:
Az adatok megadasa nem kotelezé, megadasuk elmaradasa azzal jar, hogy On nem tudja fel-

venni a kapcsolatot Adatkezelével.

Az érintett személyes adatok kategoériai:
Vezeték-¢és keresztnév, e-mail-cim, az érintett altal az ,,iizenetben” megadott egyéb in-

formacio, valamint a rendszer altal generalt és nyujtott adatok, mint datum és idépont.

A személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama, illetve idétartamanak meghataro-
zasanak szempontjai:
Torlési  kotelezettség beallta, hozzajarulas visszavonasa, legfeljebb azonban a

kapcsolatfelvételt kovetoen, az eléviilési id6 lejartaval.

A.4. Reqisztracio és bejelentkezés

Adatkezelé altal Iétrehozott Koncertbooking.com Feliilet igénybevétele regisztraciohoz
kotott. A regisztracional rogzitésre keriilé kotelezé adatok (pl. név, e-mail cim) megadasanak
célja a Adatkezel6 Koncertbooking.com Feliiletén elérheté szolgaltatasok nyuajtasanak bi-
ztositasa, vagyis kozvetitoi feliileten a koncertet megrendelok /szervezok és a szolgaltatast

biztosito eléadok / menedzserek igényeinek 6sszehozasa szerzédéskotés céljabol.

Koncertbooking.com Feliileten kiilonb6z6 user-tipusokba van lehetéség regisztralni:
» Megrendel6 / Szervez6
* El6ado

* Menedzser



* Session
» Személyzet
(tovabbiakban egyiittesen: Felhasznalok)

Felhasznaloinknak biztositjuk a lehetéségét a Google- vagy Facebook-profillal torténé be-
jelentkezés / regisztracio lehetdségét, kizarolag a gyorsabb, kényelmesebb regisztracio
céljabol. A Google és Facebook profillal torténé regisztracioja adatatadassal jar a kozosségi
platform részére, ezért erre akkor van lehet6ség, ha a Felhasznalo ahhez kifejezett
hozzajarulasat adta a Koncertbooking.com Feliiletén, lasd az A.1-es pontban 1évé tajékoz-

tatasban foglaltakat.

A személyes adatok tervezett kezelésének célja:

A Felhasznal6 adatainak rogzitése, hozzaférés megadasa és kapcsolattartas a szolgaltatas
igénybevételének vagy biztositasanak megkonnyitése céljabol. Bejelentkezésnél tovabbi a-
datkezelési cél a Felhasznalo azonositasa, jogosultsagok, kedvezmények biztositasa, a Fel-
hasznalo ellenérzése, adatok modositasanak, torlésének biztositasa és a rendelés, szerzédés-

kotés folyamatanak egyszerdsitése.

Az adatkezelés jogalapja:

Az On, mint érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Erintett hozzajarulasat barmikor visszavonhatja a fenti elérhetdségeinken, mely a
hozzajarulas visszavonasa elétti adatkezelésiink jogszeriiségét nem érinti. Felhasznalé barmi-

kor torolheti a regisztracios fiokjat.

A személyes adatok cimzettjei:

Adatkezelé munkatarsai ¢s adatfeldolgozoi (Isd: Adatfeldolgozok)

Adatfeldolgozok:
DigitalOcean, LLC. (Székhely: 101 Avenue of the Americas, 10th Floor, New York, NY
10013, Web: www.digitalocean.com) — Tarhelyszolgaltatas

Harmadik orszagba torténé adattovabbitas:


https://www.digitalocean.com/

Tarhelyszolgaltato: Harmadik orszagba torténik adattovabbitas.

A tarhelyszolgaltato attért az SCC-k alkalmazasara, lasd: A.2-es pontban foglaltak.

A tarhelyszolgaltato SCC és DPA (adatfeldolgozoi szerzédés) dokumentumai itt érhetoek el:
https://www.digitalocean.com/legal/data-processing-agreement/
https://www-static.cdn.prismic.io/www-static/4578633e-ba6b-4c45-845c-
1e69848c6e3b_DigitalOcean+SCC+Template.pdf

Tajékoztatas az érintetti jogokral:
Az adat alanya (érintett) kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz
val6 hozzaférést, azok helyesbitését, annak torlését vagy kezelésének korlatozasat, valamint

az adathordozhatésaghoz valo jogat.

Az adatkezelés megtagadasaval jaro kovetkezmény:

Az adatok megadasa nem kotelezé, megadasuk elmaradasa azzal jar, hogy a Felhasznalo nem
tudja a koncerteket kozvetit6 Koncertbooking.com Feliilet szolgaltatasat hasznalni, vagyis
nem tud Szervezoként, Megrendeloként koncerteket rendelni, vagy Eléadoként, Menedzser-

ként nem tud jelen lenni a Feliileten és igy itt nem tudja kinalni a misorait, koncertjeit.

Az érintett személyes adatok kategoriai:

A Felhasznalé neve, e-mail cime, telefonszama és egy kiilon, a Koncertbooking.com
Feliilethez tartozo, legalabb 8 (nyolc) karakter hosszu jelszo, a Felhasznaloi Feltételek
(ASZF) elfogadasara és az adatkezeléshez valo hozzajaruldas megadasara vonatkozo in-

formacio, valamint a rendszer altal generalt azonositok, mint pl. datum és idépont.

A személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, illetve idétartamanak meghataro-
zasanak szempontjai:

-tréciéjét, személyes adatai a regisztralt / bejelentkezoéi statuszhoz kapcsoloédéan indokol-

atlan késedelem nélkil torlésre keriilnek.


https://www.digitalocean.com/legal/data-processing-agreement/
https://www-static.cdn.prismic.io/www-static/4578633e-ba6b-4c45-845c-1e69848c6e3b_DigitalOcean+SCC+Template.pdf
https://www-static.cdn.prismic.io/www-static/4578633e-ba6b-4c45-845c-1e69848c6e3b_DigitalOcean+SCC+Template.pdf

A.5. A szolgaltatas nyajtasara iranyulo szerzédés megkotésének elokészitése és a szolgaltatas

nyajtasara iranyul6 szerzédés teljesitése

Adatkezelé a Koncertbooking.com Feliileten foglalt és visszaigazolt misorokat nyilvantartja.
A Szerzodés szerinti szolgaltatasnyujtas részletes feltételeit a Felhasznalasi Feltételek (a to-
vabbiakban: ASZF) és az abban hivatkozott dokumentumok rogzitik. Felhasznalasi Feltételek
a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény 6:77. §-ban foglalt altalanos szerzédési

feltételeknek mindsil.

A személyes adatok tervezett kezelésének célja:
A Személyes Adatok kezelése a szolgaltatas nyajtasara iranyulé szerzédés (a tovabbiakban:

,,52erz6dés”) megkotésének elokészitése és teljesitése érdekében sziikséges.

Az adatkezelés jogalapja:
| ) Szerzodés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

A személyes adatok cimzettjei:

Adatkezel6 munkatarsai ¢s adatfeldolgozoi (Isd: Adatfeldolgozok), valamint a Koncerboo-
king.com Feliileten regisztralo, a szolgaltatasaikat hirdetd eléadok, menedzserek Onallo adat-
kezel6k, szamukra a megrendeldk, szervezok altal megadott személyes adatokat a kozvetitoi

szerzodésiink teljesitése érdekében tovabbitjuk.

Adatfeldolgozok:
DigitalOcean, LLC. (Székhely: 101 Avenue of the Americas, 10th Floor, New York, NY

10013, Web: www.digitalocean.com) — Tarhelyszolgaltatas

................... (Székhely: ................ooooi L) — KONYVelési szolgaltatas
KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (Székhely: 1031

Budapest, Zahony utca 7.) — online szamlazas

Harmadik orszagba torténé adattovabbitas:
Tarhelyszolgaltato: Harmadik orszagba torténik adattovabbitas.

A tarhelyszolgaltato attért az SCC-k alkalmazasara, lasd: A.2-es pontban foglaltak.


https://www.digitalocean.com/

A tarhelyszolgaltato SCC és DPA (adatfeldolgozoi szerzédés) dokumentumai itt érhetoek el:
https://www.digitalocean.com/legal/data-processing-agreement/
https://www-static.cdn.prismic.io/www-static/4578633e-ba6b-4c45-845c-
1e69848c6e3b_DigitalOcean+SCC+Template.pdf

Tajékoztatas az érintetti jogokral:
Az adat alanya (érintett) kérelmezheti az adatkezel6tol a ra vonatkozo személyes adatokhoz
valé hozzaférést, azok helyesbitését, annak torlését vagy kezelésének korlatozasat, valamint

az adathordozhat6saghoz valo jogat.

Az adatkezelés megtagadasaval jaré kovetkezmény:

A Személyes Adatok szolgaltatasa nélkiil az Adatkezel6 a Szerzédés kotését elokésziteni, és
a Szerzédést megkatni és teljesiteni nem tudja, az Erintett koteles a Személyes Adatokat az
Adatkezel6 részére megadni. Az adatszolgaltatas elmaradasa esetén az Adatkezel6 jogosult
az Erintettel torténé szerzédéskotést, illetéleg a Szerzdés teljesitését megtagadni.

Az adatok megadasanak elmaradasa azzal jar, hogy nem tudjuk a megrendelést eljuttatni a
kivalasztott el6adohoz, menedzserhez.

Az eléadok, menedzserek onalld adatkezeldk.

Az érintett személyes adatok kategoériai:

Az Erintett elérhetéségi adatai, mint példaul e-mail-cim, sms-cim, telefonszam.

Az Erintett azonositasa céljabol felvett személyes adatok, példaul vezeték-és keresztnév,
lakcim, adoazonosito jele, Felhasznaloé anyja neve/képviseloje neve, személyi igazolvany
szam.

A szerzédéskotéshez sziikséges egyéb adatok, mint pl. bankszamlaszam, a kivalasztott
eléadasra (példaul a tervezett miisor helyszine és idépontja, rendezvény jellege), a helyszinre,
kapcsolattartora vonatkozé informaciok, a szabadszavas iizenetben esetlegesen leirt
személyes adatok, valamint a rendszer altal generalt és nyujtott adatok, mint datum és

idépont, a rendszer altal generalt azonosito, mely a megrendelés statuszat jelzi.


https://www.digitalocean.com/legal/data-processing-agreement/
https://www-static.cdn.prismic.io/www-static/4578633e-ba6b-4c45-845c-1e69848c6e3b_DigitalOcean+SCC+Template.pdf
https://www-static.cdn.prismic.io/www-static/4578633e-ba6b-4c45-845c-1e69848c6e3b_DigitalOcean+SCC+Template.pdf

Tarolasra keriil tovabba a Felhasznaloi Feltételek (ASZF) elfogadasara és az adatkezelési
tajékoztatd megismerésére a megrendelés elkiildésére vonatkozo informacio, valamint a
rendszer altal generalt azonositok, mint pl. datum és idépont.

A rendszerben taroljuk a Megallapodas eléadomiivész kikozvetitésére megnevezést
szerzédéses dokumentumot, melyben fenti adatokon kiviil felek alairasat is kezeljiik.
El6ado, session, személyzet esetében kezeljiik tovabba a feltoltott fotot, alairast, tevéke-

nységre, fellépési / munka dijra / fizetés modjara vonatkozé informaciokat is.

A személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, illetve idétartamanak meghataro-
zasanak szempontjai:

Torlési kotelezettség beallta, Szerzédés megsziinése.

A Szerzodés megsziinését kovetoen Adatkezel6 az adatokat jogos érdek jogalapon a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény altalanos eléviilési szabalyai szerint megorzi,

lasd: kovetkezo pont.

A.6. A Szerzédésbol eredd jogi igények eloterjesztése, érvényesitése és védelme

A személyes adatok tervezett kezelésének célja:
Az adatkezelés célja, hogy az Adatkezelo a Szerzodéshol eredo esetleges jogait, koveteléseit
érvényesithesse, illetéleg védekezhessen az ilyen jogi igények, kovetelések eléterjesztése e-

setén.

Az adatkezelés jogalapja:
Az Adatkezel6 Szerzodéshol eredo jogainak, koveteléseinek érvényesithetéségebal, illetdleg

a védekezés jogahoz fiz6do jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

A személyes adatok cimzettjei:

Adatkezeld munkatarsai

Harmadik orszagba torténé adattovabbitas:
Harmadik orszagba nem torténik adattovabbitas.



Tajékoztatas az érintetti jogokral:
Az adat alanya (érintett) kérelmezheti az adatkezel6tol a ra vonatkozo személyes adatokhoz
valé hozzaférést, azok helyesbitését, annak torlését vagy kezelésének korlatozasat és tiltako-

zhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen.

Az adatkezelés megtagadasaval jaro kovetkezmény:
Az adatkezelés elmaradasa magaval vonhatja a Szerzédés megkotésének, illetéleg a

Szerzédés teljesitésének megtagadasat.

Az érintett személyes adatok kategoériai:
Az Erintett elérhetéségi adatai, az Erintett azonositasa céljabol felvett személyes adatok,
példaul vezeték-¢és keresztnév, lakcim, telefonszam, valamint a szerzédésben megadott egyéb

személyes adatok.

A személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, illetve idétartamanak meghataro-
zasanak szempontjai:

Az érintett Szerz6dés megsziinését kovetéen nem torolt személyes adatait az Adatkezelo a
szerzédéskotés meghiusulasat, illetdleg a Szerzédés megsziinését koveto o6t évig, a Polgari

Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény altalanos eléviilési szabalyai szerint megorzi.

A.7. Adatkezelés ado- és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabol

A személyes adatok tervezett kezelésének célja:

Torvényben eléirt ado és szamviteli kotelezettségek teljesitése (konyvelés, adozas).
Az adatkezelés jogalapja:
Jogszabalyi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont), 2017. évi CXXVII.

tv. 169.§, és 202.§ alapjan.

A személyes adatok cimzettjei:



Adatkezel¢ és adatfeldolgozoi (Isd: Adatfeldolgozok)

Adatfeldolgozok:

Adatkezel6 adozasi, konyvviteli feladatait ellato adatfeldolgozéja:

................... (Székhely: ..............ocooiiiii. L) — KONYVelési szolgaltatas
KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelosségli Tarsasag (Székhely: 1031

Budapest, Zahony utca 7.) — online szamlazas

Harmadik orszagba torténé adattovabbitas:

Harmadik orszagba nem torténik adattovabbitas.

Tajékoztatas az érintetti jogokrol:
Az adat alanya (érintett) kérelmezheti az adatkezel6tol a ra vonatkozo személyes adatokhoz

valo hozzaférést, azok helyeshitését, annak torlését vagy kezelésének korlatozasat.

Az adatkezelés megtagadasaval jaro kovetkezmény:

Az adatok megadasa kotelezo, azt jogszabaly irja elo.

Az érintett személyes adatok kategoériai:
2017. évi CXXVII. tv. 169.§, és 202.§ alapjan kiilonosen: név, cim, (egyéni vallalkozo esetén

: adoszam, adozasi statusz)
A személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, illetve idétartamanak meghataro-

zasanak szempontjai:

8 év (Szamviteli torvény 169.9).

A.8. Chat alkalmazésban torténd kapcsolatfelvétel, igyfélszolgalat biztositasa

Koncertbooking.com Feliileten hétfotél péntekig 9 és 17 o6ra kozott chat ablakos tigyféls-

zolgalat érheté el.

A személyes adatok tervezett kezelésének célja:



Az adatkezelés célja az tizenetben feltett kérdések megvalaszolasa, kapcsolatfelvételi
lehet6éség biztositasa a Koncertbooking.com Feliilet latogatoinak, kapcsolattartas biztositasa
KoncertBooking.com Kft-vel és a regisztralt Felhasznalok szerzédéskotésének megkonny-
itése, vagyis a Megrendelok / Szervezok az tizenetkiild6 platformon keresztil kozvetleniil

kérdezhetnek az Eloaddoktol / Menedzserektol.

Az adatkezelés jogalapja:

I. Az On hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Hozzajarulasat barmikor visszavonhatja a fenti elérhetéségeinken, mely a hozzajarulas
visszavonasa el6tti adatkezelésiink jogszertiségét nem érinti.

Il. Adatkezel6 Koncertbooking.com Feliileten a kapcsolattartas egyszerasitéséhez fiiz6do jo-
gos gazdasagi érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

A személyes adatok cimzettjei:

Adatkezelé munkatarsai ¢és adatfeldolgozoi (Isd: Adatfeldolgozok), valamint a Koncerboo-
king.com Feliileten regisztrald, a szolgaltatasaikat hirdetd eléadok, menedzserek Onallo adat-
kezel6k, szamukra a megrendeldk, szervezok altal megadott személyes adatokat a kozvetitoi

szerzodésiink teljesitése érdekében tovabbitjuk.

Adatfeldolgozok:
Smartsupp.com, sro (Székhelye: Sumavska 31, 602 00 Brno, Csehorszag)— Chat-szolgaltato

Harmadik orszagba torténé adattovabbitas:
Harmadik orszagba nem torténik adattovabbitas.

Tajékoztatas az érintetti jogokrol:
Az adat alanya (érintett) kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz
valé hozzaférést, azok helyesbitését, annak torlését vagy kezelésének korlatozasat, tiltakoz-

hat az adatkezelés ellen, vagy élhet az adathordozhatosag jogaval.



Az adatkezelés megtagadasaval jaro kovetkezmény:
Az adatok megadasa nem kotelezd, megadasuk elmaradasa azzal jar, hogy On a csevegd

szolgaltatast biztosito feliileten nem tudja felvenni a kapcsolatot Adatkezel6vel.

Az érintett személyes adatok kategoériai:
Név, e-mail-cim, az érintett altal az ,,iizenetben” megadott egyéb informacio, valamint a

rendszer altal generalt és nyqjtott adatok, mint datum és idépont, IP-cim.

A személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, illetve idétartamanak meghataro-
zasanak szempontjai:
Torlési  kotelezettség beallta, hozzajarulas visszavonasa, legfeljebb azonban a

kapcsolatfelvételt kovetoen, az eléviilési id6 lejartaval.

A.9. Koncertbooking.com Feliiletére feltortott fotokon, videokban a képmas, mint személyes

adat kezelése

Adatkezel6 a Felhasznalo (kiemelten az El6ado / Menedzser / Session / Személyzet) altal a
tevékenységéhez, illetve a masor meghirdetéséhez a Koncertbooking.com Feliileten elhelye-
zett leirast, képeket, videokat sth. tolthet fel. Adatkezel6 eltéré megjelolés hianyaban ezeket
a tartalmakat a Felhasznalo (aki feltoltotte) szellemi alkotasanak tekinti. A Felhasznalo az
ASZF vonatkozé pontjaban szavatolja, hogy a tartalom elhelyezésére jogosult és az harmadik
személy jogat vagy jogos érdekét nem sérti. A Felhasznal6 az altala a Koncertbooking.com
Feliileten elhelyezett tartalmakra vonatkozoan Adatkezel6 részére az ASZF-ben reklamozasi,
promocios célra korlatozott, nem kizarolagos felhasznalasi jogot enged, amely a felek kozotti

szerzoédés idotartama alatt all fenn.

A személyes adatok tervezett kezelésének célja:
Az adatkezelés célja a Koncertbooking.com Feliiletinek reklamozasa, a latogatoknak, érde-
klodoknek a szolgaltatas bemutatasa, a regisztralt Felhasznalok valasztasanak megkonny-

itése, az el6adok bemutatkozasanak biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja:



Adatkezelé Koncertbooking.com Feliilet reklamozasahoz fiz6d6 jogos gazdasagi érdeke
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

A személyes adatok cimzettjei:
Adatkezel6é munkatarsai ¢s adatfeldolgozoi (Isd: Adatfeldolgozok)

Adatfeldolgozok:
DigitalOcean, LLC. (Székhely: 101 Avenue of the Americas, 10th Floor, New York, NY

10013, Web: www.digitalocean.com) — Tarhelyszolgaltatas

Harmadik orszagba torténé adattovabbitas:

Tarhelyszolgaltato: Harmadik orszagba torténik adattovabbitas.

A tarhelyszolgaltato attért az SCC-k alkalmazasara, lasd: A.2-es pontban foglaltak.

A tarhelyszolgaltato SCC és DPA (adatfeldolgozoi szerzédés) dokumentumai itt érhetoek el:
https://www.digitalocean.com/legal/data-processing-agreement/
https://www-static.cdn.prismic.io/www-static/4578633e-ba6b-4c45-845c¢-
1e69848c6e3b_DigitalOcean+SCC+Template.pdf

Tajékoztatas az érintetti jogokrol:
Az adat alanya (érintett) kérelmezheti az adatkezel6tol a ra vonatkozo személyes adatokhoz
val6 hozzaférést, azok helyesbitését, annak torlését vagy kezelésének korlatozasat, tiltakoz-

hat az adatkezelés ellen, vagy élhet az adathordozhatosag jogaval.

Az adatkezelés megtagadasaval jaro kovetkezmény:
Az adatok megadasa nem kotelez6, megadasuk elmaradasa azzal jar, hogy nem tudjuk a fel-
vételeket, leirasokat, képeket, videokat eljuttatni a Koncertbooking.com Feliilet latogatoi

szamara, illetve a regisztralt Felhasznaloi szamara.

Az érintett személyes adatok kategoériai:

Eléadok és a képeken szereplok képmasa.


https://www.digitalocean.com/
https://www.digitalocean.com/legal/data-processing-agreement/
https://www-static.cdn.prismic.io/www-static/4578633e-ba6b-4c45-845c-1e69848c6e3b_DigitalOcean+SCC+Template.pdf
https://www-static.cdn.prismic.io/www-static/4578633e-ba6b-4c45-845c-1e69848c6e3b_DigitalOcean+SCC+Template.pdf

A személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, illetve idétartamanak meghataro-
zasanak szempontjai:

Torlési kotelezettség beallta, tiltakozashoz valé jog gyakorlasa.

A.10. Panaszkezelés

A Felhasznalo, igy kiillonosen a Megrendeld, a Szervezo, az El6ado és mas weboldal latogato
a panaszaival, észrevételeivel Adatkezelé info@koncertbooking.com e-mail cimére kiildott
elektronikus levélben, a Koncertbooking.com Feliileten a ,,Kapcsolat” meniiponton beliil irt
tizenetben tud Adatkezelovel kapcsolatba Iépni. Adatkezel6 kizarolag a szolgaltatassal koz-

vetlen kapcsolatban felmeriilé panaszok, észrevételek esetében tud eljarni.

A személyes adatok tervezett kezelésének célja:

Az adatkezelés célja az érintett altal tett panasz teljes kort kivizsgalasa.

Az adatkezelés jogalapja:

Jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont), a szamvitelrél sz6lo 2000.
évi C. torvény 169. § (2) bekezdése, végfogyaszto altal tett panasz esetén a fogyas-
ztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdés.

A személyes adatok cimzettjei:

Adatkezel munkatarsai.

Harmadik orszagba torténé adattovabbitas:

Harmadik orszagba nem torténik adattovabbitas.
Tajékoztatas az érintetti jogokrél:
Az adat alanya (érintett) kérelmezheti az adatkezel6tol a ra vonatkozo személyes adatokhoz

valo hozzaférést, azok helyesbitését, annak torlését vagy kezelésének korlatozasat.

Az adatkezelés megtagadasaval jaré kovetkezmény:



A panasz/bejelentés megtétele onkéntes, de a kezelt adatok vonatkozasaban az adatkezelés a

fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV. tv. alapjan kotelezé.

Az érintett személyes adatok kategoériai:
Név, cim, e-mail cim, telefonszam, az igénybevett, illetve panasszal érintett szolgaltatasra

vonatkoz¢ adatok, szamla adatai, a panasz részletezése.

A személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, illetve idétartamanak meghataro-
zasanak szempontjai:

Torlési  kotelezettség beallta, hozzajarulas visszavonasa, legfeljebb azonban a
kapcsolatfelvételt kovetden, az eléviilési id6 lejartaval, vagyis irasbeli panasz esetén a panasz
felvételétol szamitott 5 év, szobeli panaszrol felvett jegyzokonyv felvétel napjatol szamitott
5 év, szamla esetében a szamvitelrél szolo 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan

8 év.

A.11. Hirlevél / eDM kiildése

A személyes adatok tervezett kezelésének célja:
Az adatkezelés célja KoncertBooking.com Kft. szolgaltatasaink népszerisitése, reklamozasa,

hireinek eljuttatasa, szolgaltatasunk ¢és az el6adok bemutatasa, reklamozasa.

Az adatkezelés jogalapja:

Amennyiben hir- /eDM-leveliinkre feliratkoz6 természetes személy, akkor a hozzajarulasa
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Erintett a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja a fenti elérhetdségeinken, mely a

hozzajarulas visszavonasa elotti adatkezelésiink jogszertiségét nem érinti.

A személyes adatok cimzettjei:

Adatkezelé munkatarsai és adatfeldolgozoi (Isd: Adatfeldolgozok)



Adatfeldolgozok:

DigitalOcean, LLC. (Székhely: 101 Avenue of the Americas, 10th Floor, New York, NY
10013, Web: www.digitalocean.com) — Tarhelyszolgaltatas

The Rocket Science Group, LLC (675 Ponce de Leon Ave NE Suite 5000 Atlanta, GA
30308 USA) — MailChimp Tarhely és hirlevélkikiildé program iizemeltetoje

..................... (Székhely: ........cccvevnn..........) — Marketing iizletviteli szolgaltatas

Harmadik orszagba torténé adattovabbitas:

1.) Tarhelyszolgaltato: Harmadik orszagba torténik adattovabbitas.

A tarhelyszolgaltato attért az SCC-k alkalmazasara, lasd: A.2-es pontban foglaltak.

A tarhelyszolgaltato SCC és DPA (adatfeldolgozoi szerzédés) dokumentumai itt érhetéek el:

https://www.digitalocean.com/legal/data-processing-agreement/
https://www-static.cdn.prismic.io/www-static/4578633e-babb-4c45-845c-1e69848c6e3b_Digita-
I0cean+SCC+Template.pdf

2.) The Rocket Science Group, LLC : Harmadik orszagba torténik adattovabbitas.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy az EUB a Schrems Il itéletben azonnali hatallyal
érvénytelenitette a személyes adatok tovabbitasarol szolo 2016/1250 EU Bizottsagi hataro-
zatot az Egyesiilt Allamokba torténd adattovabbitasrol (Privacy Shield). A dontés alapja
lényegében az Egyesiilt Allamok titkosszolgalatokra vonatkozé jogi eléirasai, amely nem bi-
ztosit olyan védelmet a személyes adatok tekintetében, amely egyenértékii az EU-ban
érvényes eloirasokkal (hianyoznak a GDPR szerinti megfelelé biztositékok, a jogok

végrehajthatosaga és a hatékony jogorvoslatok).

Mindez azt jelenti, hogy azon europai adatkezel6k/adatexport6rok, akik eddig olyan USA-
beli szolgaltatokkal dolgoztak egyiitt, amelyeknél a Privacy Shield biztositotta a megfelel
szintli védelmet, elvesztették ezt a jogi eszkozt.

A Privacy Shield nélkiil az egyetlen alternativ jogi eszkoz, amelyre at lehet térni annak
érdekében, hogy ne kelljen az USA-ban 1évé szolgaltatok igénybevételét nélkiilozni/megszii-
ntetni, az SCC-k alkalmazasa.

A hirlevélszolgaltato attért az SCC-k alkalmazasara: Ezek tulajdonképpen EU Bizottsagi

hatarozat formajaban megjelené modellszerzédések, amelyek ugy biztositjak az érintettek


https://www.digitalocean.com/
https://www.digitalocean.com/legal/data-processing-agreement/
https://www-static.cdn.prismic.io/www-static/4578633e-ba6b-4c45-845c-1e69848c6e3b_DigitalOcean+SCC+Template.pdf
https://www-static.cdn.prismic.io/www-static/4578633e-ba6b-4c45-845c-1e69848c6e3b_DigitalOcean+SCC+Template.pdf

szamara a fent emlitett jogokat, hogy az adatimportor szerzédéses uton vallal kotelezettsége-
ket, amelyek egyébként a sajat nemzeti jogan talmutatnak, és tobbek kozott az érintettek
szamara biztositjak azon jogokat, amelyek egyébként az EU-ban 6ket a GDPR alapjan me-
gilletik.

A hirlevélszolgaltatéo dokumentumairél itt tajékozodhat:
https://mailchimp.com/legal/privacy/

Az Eurépai Adatvédelmi Testiilet (,,EDPB”) és az eurdpai adatvédelmi biztos (,,europai adat-
védelmi biztos”) 2021. januar 15-én nyilatkozatot tettek kozzé, hogy kozos véleményt
fogadtak el az Europai Bizottsag két altalanos szerzédési zaradék-tervezetérdl ( SCC-k), az
adatkezelok és a feldolgozok kozotti szerzédésekre vonatkozo SCC-tervezetekrél, (a tovab-
biakban: az adatkezel6-feldolgozé SCC-k), a személyes adatok harmadik orszagokba torténo
tovabbitasara vonatkoz6 SCC-tervezetekrol (a tovabbiakban: harmadik orszagbeli atadasi
SCC-k).

Ezenkiviil az EDPB és az eurdpai adatvédelmi biztos kijelentette, hogy az adatkezel-feldol-
gozo6 SCC-k egész EU-ra kiterjedo hatassal birnak, és célja a teljes harmonizacio és a jogbi-
ztonsag biztositasa az EU-ban az adatkezelok és feldolgozoik kozotti szerzodésekrol.
Altalanossagban az EDPB és az eurépai adatvédelmi biztos megjegyezte, hogy azon a
véleményen vannak, hogy az SCC-tervezetek megerdésitett védelmi szintet nyuajtanak az érin-
tettek szamara.

A nyilatkozat itt érhet6 el:
https://edps.europa.eu/sites/edp/files/edpsweb_press_releases/edpb-edps_press-

release_onsccs_en.pdf

Tajékoztatas az érintetti jogokrol
Az adat alanya (érintett) kérelmezheti az Adatkezel6tol a ra vonatkozé személyes adatokhoz
valé hozzaférést, azok helyesbitését, annak torlését vagy kezelésének korlatozasat, valamint

az adathordozhatésaghoz valo jogat.

Tdjeékoztatds automatikus déntéshozatalrél, ideértve a profilalkotdst is:
KoncertBooking.com Kft. a hir- / eDM-levél kikiildését kovetoen nyomonkaoveti a feliratko-

z6k hirlevéllel kapcsolatban mutatott aktivitasat, agy mint annak megnyitasat, vagy példaul



azt, hogy a levélben szereplé linkre kattintott-e az olvaso, ezzel is felmérve az olvasé érde-
klodési korét és kialakitva a hozza kozelallo témacsoportokat, ezzel Iétrehozva az olvaso erre
iranyulo profiljat.

KoncertBooking.com Kft. eztton is tajékoztatja feliratkozoit, hogy e tevékenységei alkalma-
zasaval automatizalt dontéshozatalt, profilalkotast végez, mely esetben érintettnek joga van
az adatkezel6 részérol emberi beavatkozast kérni, tovabba ahhoz, hogy allaspontjat kifejezze,

¢s a dontéssel szemben kifogast tegyen a fenti elérhetéségeinken.

A hir- | eDM-levél-feliratkozds és -kikiildés soran alkalmazott profilalkotds jelentgsége ¢€s
az érintettre vonatkozo kovetkezményei: az érintett az érdeklédési korének megfelel6 tartal-

mat kap a neki cimzett levelekben.

Az adatszolgdltatds elmaraddsdnak lehetséges kovetkezmeényei: Az érintett olyan tartalmat
is kaphat KoncertBooking.com Kft. és partnerei ajanlatairol, hireirél, amelyek 6t esetleg

egyaltalan nem érdeklik.

Az adatkezelés megtagadasaval jaré kovetkezmény:
Az adatok megadasa nem kotelez6, megadasuk elmaradasa azzal jar, hogy nem tudjuk hirle-

veliinket / eDM leveliinket eljuttatni.

Az érintett személyes adatok kategériai:
Vezeték-és keresztnév, e-mail-cim, valamint a rendszer altal generalt és nyujtott adatok, mint
datum és idépont, arra vonatkozo részletes informacio, hogy a levelelet megnyitottak-e illetve

olvastak-e.

A személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, illetve idétartamanak meghataro-
zasanak szempontjai:
Torlési kotelezettség beallta, hozzajarulas visszavonasa, legfeljebb azonban az utolso aktivi-

tast mutato cselekményt koveto 18 honap elteltével.



A.12. Nyereményjaték

Aktualis nyereményjatékainkra vonatkozo jatékszabalyzatunkat és a kapcsolédd adatkeze-
Iésiinkre vonatkozo tajékoztatonkat mindig a nyereményjatéknal tessziik kozre, azon a feliile-
ten, ahol a jaték zajlik és mindig ott, ahol az érintettek, vagyis a jaték irant érdeklodok és

résztvevok az adataikat megadjak.

A.13. Kozosségi oldalakon torténd adatkezelés

K6zo6sségi oldalakon tartjuk szolgaltatasaink irant érdeklédokkel a kapcsolatot, igy pl. a Fa-
cebook/Youtube/Instagram kozosségi platformokon regisztralt nevet, illetve a felhasznaloi
nyilvanos profilképet lathatjuk, amennyiben érintett regisztralt ezekre a kozosségi plat-
formokra és ezt a beallitasai soran engedélyezte a kozosségi platform tizemeltetéjének. Az
adatkezelés a kozosségi platformokon valosul meg, igy az adatkezelés idétartamara, modjara,
illetve az adatok torlési és modositasi lehetéségeire az adott kozosségi platform szabalyozasa
vonatkozik.

A kozosségi feliileteinkre vonatkozo, igy a Facebook-oldalunkkal, Instagram-profilunkkal,
YouToube-csatornankkal kapcsolatos adatkezelésiinkre vonatkozo tajékoztatonkat az adott
kozosségi feliiletiinkon tessziik kozre, azon a feliileten, ahol az adatkezelés zajlik és mindig
ott, ahol az érintettek, vagyis a kozosségi oldal, illetve profil felhasznaloi az adataikat megad-
jak.

Azon a kozosségi platformon, ahol a platform tizemeltetéje a KoncertBooking.com Kft-vel
kozos adatkezeld lesz, mint pl. a Facebook-oldalunknal, ott a kozos adatkezelésre vonatkozo
megallapodas lényeges elemeit a k6zosségi feliiletiinkon szintén kozzétessziik, az adott plat-

form szabalyozasat és lehet6ségeit is figyelembe véve.

Facebook-oldalunk:

https://www.facebook.com/koncertbooking

Instagram profilunk:

https://www.instagram.com/koncertbooking/

YouTube csatornank:
https://www.youtube.com/channel/UCwY KZWQfYipJ21UrETu48Xw/videos



https://www.facebook.com/koncertbooking
https://www.instagram.com/koncertbooking/
https://www.youtube.com/channel/UCwYKZWQfYipJ2IUrETu48Xw/videos

A személyes adatok tervezett kezelésének célja:
Az adatkezelés célja KoncertBooking.com Kft. szolgaltatasainak népszeriisitése,
reklamozasa, hireinek eljuttatasa, az eléadok, valamint a partnercégeink bemutatasa, k6zo6s-

segepites.

Az adatkezelés jogalapja:

Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Erintett a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja az oldal kedvelés / kovetés visszavonasaval,
a hozzaszolasa torlésével. A sajat hozzaszolasait a felhasznalé barmikor toérolheti. A

hozzajarulas visszavonasa az ezt megel6zo6 adatkezelésiink jogszeriiségét nem érinti.

A személyes adatok cimzettjei:

Adatkezelé munkatarsai és adatfeldolgozoi (Isd: Adatfeldolgozok), valamint a k6zosségi plat-
form tzemeltetéje, pl. Facebook, a kozosségi platform iizendfalanak, hirfolyamanak,
hozzaszolasainak, stb. olvasoi, mert a felhasznalok egymas bejegyzéseit a kozosségi platform
szabalyzatatol, beallitasaitol fiiggoen lathatjak és kiilonbozo informaciokat tudhatnak meg
egymasrol.

A kiilonboz6 kozosségi platformon kezelt adatok cimzettjeirdl a kozosségi platform feliiletén

adunk tajékoztatast.

» Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA)
» Facebook Inc. (4 Grand Canal Square, Dublin Ireland)
* YouTube LLC (901 Cherry Avenue, San Bruno, CA 94066, United States)

Harmadik orszagba torténé adattovabbitas:
Facebook Inc.: Harmadik orszagba torténik adattovabbitas.
A Facebook Inc. SCC és DPA (adatfeldolgozoi szerzédés) dokumentumai itt érhetéek el:

https://www.facebook.com/about/privacy/update/printable

Google LLC.: Harmadik orszagba torténik adattovabbitas.


https://www.facebook.com/about/privacy/update/printable

A Google LLC. SCC ¢s DPA (adatfeldolgozoi szerzodés) dokumentumai itt érhetéek el:

https://cloud.google.com/terms/data-processing-terms

Tajékoztatas az érintetti jogokral:
Az adat alanya (érintett) kérelmezheti az adatkezel6tol a ra vonatkozo személyes adatokhoz
valé hozzaférést, azok helyesbitését, annak torlését vagy kezelésének korlatozasat, valamint

az adathordozhatésaghoz valo jogat.

Az adatkezelés megtagadasaval jaro kovetkezmény:
Az adatok megadasa nem kotelez6, megadasuk elmaradasa azzal jar, hogy nem tudunk k6zos-

ségi portaljainkon kapcsolatot tartani Onnel.

Az érintett személyes adatok kategoériai:

Ko6zosségi platformonként valtozé adatokat kezeliink, a kozosségi platform felépitésétol és
adatkezelési beallitasaitol, szabalyzataitol fiiggoen, melyrol az adott kézosségi platformon
elhelyezett tajékoztatonkban részletes tajékoztatast nyujtunk. Legtobb esetben kezeljiik an-
kozosségi platformon hasznalt nevet, valamint minden olyan adatot, melyet érintett nyil-

vanossa tett, példaul profil adatait, hozzaszolasait, bejegyzéskedveléseit, un. lajkolast, stb.

A személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, illetve idétartamanak meghataro-
zasanak szempontjai:

Torlési kotelezettség beallta, hozzajarulas visszavonasa.

Az adatkezelés a kozosségi platformokon valosul meg, igy az adatkezelés idotartamara,
modjara, illetve az adatok torlési és modositasi lehetéségeire az adott kozosségi platform

szabalyozasa vonatkozik.

A.14. A felmérésekhez, kérdodivekhez, visszajelzésekhez kapcsolodo adatkezelés

A Felhasznalasi Feltételek (ASZF) alapjan Adatkezeld, valamint az El6adé jogosultak a me-
gvalosult masort kovetéen a Megrendelének a foglalt misorra vonatkozo értékelo kérdoivet

kiildeni, és a valaszokat a Koncertbooking.com Feliileten kozzétenni.


https://cloud.google.com/terms/data-processing-terms

Adatkezel6 tovabba kérdoivet tehet k6zzé sajat szolgaltatasa iranti elégedettség felmérése
céljabol. Ezen kérdoivek, felmérések kitoltése, visszajelzés kiildése mindig 6nkéntes, az ada-

tok szolgaltatasa nem kotelezé.

A személyes adatok tervezett kezelésének célja:

Az Adatkezel? eseti jelleggel, sajat dontése alapjan a Koncertbooking.com Feliiletre feltoltott
kérdoivek, illetve felmérések segitségével kivanja a Megrendel6k / Szervezok / Szolgaltatasai
irant érdeklédok, vagy az Eléadok (Erintettek) Adatkezeld felé fennallo elvarasait, elége-
dettségét felmérni, majd az eredmény alapjan a szolgaltatasait, termékpalettajat az igénye-
knek megfeleléen igazitani, biztositani, fejleszteni.

Az adatkezelés célja az, hogy informaciot gyijtsiink konkrét tigyekben, témakkal kapcsolat-
ban, mint példaul az Onnek nyujtott szolgaltatasainkkal, illetsleg azok minéségével kapcso-
latban, tovabba statisztikai célbol.

A megvalosult eléadasrol pontozassal kériink visszajelzést a megrendeloktol, ezzel is bi-
ztositva a szolgaltatasunk folyamatos minéségének javitasat, valamint a pontozas
eredményének kozzétételét.

Sok esetben a kérdoivek, felmérések illetve kozvélemény-kutatasok kitoltése, megvalaszolasa
névtelenil torténik. Amennyiben a felmérésben nevét és elérhetéséget is kérdezziik, akkor
ezeket az adatokat kiilon hozzajarulas nélkiil marketing célra semmilyen formaban nem has-

znaljuk fel.

Az adatkezelés jogalapja:

A kérdoivben megadott adatok (tovabbiakban: Kérdoiv Adatok) kezelésének jogalapja, a re-
gisztralt Felhasznaloink részére nyujtott szolgaltatasaink figyelemmel kisérésével és ja-
vitasaval, valamint az eredmény alapjan a szolgaltatasaink és az igények 6sszehangolasaval

kapcsolatos jogos érdekiink érvényesitése. (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

A személyes adatok cimzettjei:

Adatkezel6 munkatarsai ¢s adatfeldolgozoi (Isd: Adatfeldolgozok)

Adatfeldolgozok:
DigitalOcean, LLC. (Székhely: 101 Avenue of the Americas, 10th Floor, New York, NY

10013, Web: www.digitalocean.com) — Tarhelyszolgaltatas



https://www.digitalocean.com/

Harmadik orszagba torténé adattovabbitas:

Tarhelyszolgaltato: Harmadik orszagba torténik adattovabbitas.

A tarhelyszolgaltato attért az SCC-k alkalmazasara, lasd: A.2-es pontban foglaltak.

A tarhelyszolgaltato SCC és DPA (adatfeldolgozoi szerzédés) dokumentumai itt érhetoek el:
https://www.digitalocean.com/legal/data-processing-agreement/
https://www-static.cdn.prismic.io/www-static/4578633e-ba6b-4c45-845c-
1e69848c6e3b_DigitalOcean+SCC+Template.pdf

Tajékoztatas az érintetti jogokrol:
Az adat alanya (érintett) kérelmezheti az adatkezel6tol a ra vonatkozo személyes adatokhoz
val6 hozzaférést, azok helyesbitését, annak torlését vagy kezelésének korlatozasat és tiltako-

zhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen.

Az adatkezelés megtagadasaval jaro kovetkezmény:
Az adatok megadasa nem kotelezd, megadasuk elmaradasa azzal jar, hogy nem tudjuk az On

véleményét figyelembe venni szolgaltatasaink javitasa, alakitasa soran.

Az érintett személyes adatok kategoriai:

Kérdsiv Adatok, vagyis azon informaciok, amelyeket On egy kérdéiv kitoltése, vagy
felmérés, illetve kozvélemény-kutatas megvalaszolasa soran vagy értékelés és vélemény
adasa soran szolgaltat. A Kérdéiv Adatok kozé tartozhat, az On teljes neve, pontos cime, e-
mail-cime és egyéb a kérdoiv kitoltése soran megadott szemelyes adat, informacié (mint pl.

az értékelés idépontja, tartalma, az értékelt szolgaltatas, kérdésre adott valasz).

A személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, illetve idétartamanak meghataro-
zasanak szempontjai:

A kérdaoives felmérések megvalaszolasaval gyiijtott személyes adatokat a benyuajtott illetéleg
megvalaszolt kérdoiv idopontjatol szamitott 3 éven beliil toroljik, a tobbi adatot statisztikali

célbol anonimizalva taroljuk tovabb.


https://www.digitalocean.com/legal/data-processing-agreement/
https://www-static.cdn.prismic.io/www-static/4578633e-ba6b-4c45-845c-1e69848c6e3b_DigitalOcean+SCC+Template.pdf
https://www-static.cdn.prismic.io/www-static/4578633e-ba6b-4c45-845c-1e69848c6e3b_DigitalOcean+SCC+Template.pdf

Megfelel6 biztonsag

Adatkezel6 biztonsagi rendszerének kialakitasa soran figyelembe vette a tudomany és a tech-
nologia allasat, az adatkezelés jellegét, hatokorét, korilményeit, céljait, a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira jelentett valtozo valosziniséga és salyossagu kockazatot.
Adatkezel6 a szerver iizemeltetSivel egyiitt olyan technikai, szervezési és szervezeti intéz-
kedésekkel gondoskodik az adatok biztonsagarol, ami az adatkezeléssel kapcsolatban jelent-
kez6 kockazatoknak megfelelé védelmi szintet nyajt. Az adatokat védi a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.

Adatkezelé szamitogépein, illetve halozatan tarolt személyes adatok biztonsaga érdekében az
adatokhoz csak érvényes, személyre szolo, azonosithaté jogosultsaggal, legalabb felhasznaloi
névvel és jelszoval lehet csak hozzaférni, a jelszavak cseréjérol Adatkezel6 rendszeresen gon-
doskodik.

Mit jelentenek az érintetti jogok?

Erintett személyes adatainak kezelésével kapcsolatos kérdéseit és kérelmeit varjuk
postai aton:

KoncertBooking.com Kft.

1196 Budapest, Rakoczi utca 112/a. cimen,

e-mailen: info@koncertbooking.com

telefonon: +36 -20-411-4097 szamon.

Az érintettek az adatkezelés teljes ideje alatt élhetnek az alabbi jogosultsagokkal:

Hozzaféres a személyes adatokhoz

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tol visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon, valamint azok elektronikus

masolatat is kérheti.

Helyesbitéshez valo jog


mailto:info@koncertbooking.com

Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését.

Személyes adatok torléséhez valo jog

Adatkezelé a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, a kezelt adat
hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszertien nem orvosolhato — feltéve, hogy a torlést
torvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak torvényben
meghatarozott hatarideje lejart, azt a birosag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacios-

zabadsag Hatosag elrendelte.

Szemelyes adatok korlatozasahoz valo jog
Az érintett kérheti adott esetben az adatkezelés korlatozasat, ameddig elbiraljak igényét.
Példaul ha tiltakozik a jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen, vagy megkérdojelezi a kezelt

adatok pontossagat.

Tiltakozds a személyes adatok kezelése ellen

Az érintett jogos érdeken alapulo adatkezelés ellen tiltakozhat. Ebben az esetben az adatke-
zelést meg kell sziintetni, kivéve, amennyiben az adatkezelést kényszerité erejii jogos okok
indokoljak, amelyek az érintett jogaival szemben elsébbséget élveznek, illetve amennyiben

az adatkezelést jogi igény eloterjesztése, érvényesitése, védelme indokolja.

Adathordozhatosag

Az érintett hozzajarulasan, illetve szerzodés teljesitésén alapulo adatkezelések esetében az
érintettet megilleti az adathordozhatosaghoz valo jog. Az érintett ez alapjan jogosult arra,
hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat ta-
golt, széles korben hasznalt, géppel olvashato formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna
az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta. Kérheti tovabba
személyes adatainak mas adatkezel6 részére torténo tovabbitasat. Ezen joganak gyakorlasa

azonban nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotas



Az érintettet specialis jogok illetik meg automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotas e-
setében. Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra olyan, kizarélag automatizalt adat-
kezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapul6 dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal

jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

Adatkezelé eljarasa

Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétol szamitott
egy hoénapon belil tajékoztatja érintettet az intézkedésekrél, vagy az intézkedés elma-
radasanak okairol. Ha a kérelem Gsszetett, a hataridé tovabbi két honappal meghoss-
zabbithat6. A tajékoztatas és az intézkedés dijmentes, kivéve az egyértelmien megalapozat-
lan vagy tulzo kéréseket. A kezelt személyes adatok masolata elsé esetben ingyenes, a tovabbi

masolatokért felmeriilt koltségeinkkel megegyezé 6sszegi dijat szamolunk fel.

Panasztételi lehetoség:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
H-1055 Budapest,

Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Tel.: +36 (1) 391-1400

ugyfelszolgalat@naih.hu

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birésaghoz is fordulhat.
A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az
érintett lakohelye szerinti torvényszék elétt is megindithato (a torvényszékek felsorolasat és

elérhetéségét az alabbi linken keresztiil tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek).

Kelt: Budapest, 2021. 02. 01.

KoncertBooking.com Kft.



